UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAO CAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 8837 /UBND-NC
V/v trién khai chitc ning danh gia
viéc cung ung dich vy hanh chinh
cong trén ung dung VNelD

Lao Cai, ngay 28 thdng 8 nam 2026

Kinh gtri: Cong an tinh Lao Cai.

_ Thyc hién Cong van sO 4511/BCA-C06 ngay 26/8/2026 ctua Bo Cong an
veé viéc tuyén truyeén, trién khai chirc nang danh gia viéc cung tmg dich vu hanh
chinh cong trén ting dung VNelD (gui kem theo).

Chu tich Uy ban nhan dén tinh giao Cong an tinh cha tri, phéi hop véi Vin
phong Uy ban nhan dan tinh va céac sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac xa,
phuong t6 chire thuc hién cac ndi dung sau:

1. Chu tri, phdi hop huéng dan, hd tro trién khai dong bo trén dia ban tinh
02 chtrc nang do B Cong an (Cuc C06) xay dung trén trng dung VNelD:

- Chure nang “Pénh gia viéc cung img dich vy hanh chinh cong”;
- Chirc nang “Phan 4nh, kién nghi vé dich vu cong”.

Ap dung 601 v6i cong dan co tai khoan dinh danh dién t&r muc 2, bao ddm
ngudi dan truc tiép, khach quan danh gia chéat luong phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh.

2. Chu tri, phdi hop voi Van phong Uy ban nhan dan tinh, céc s, ban,
nganh, Uy ban nhan dan cap xa va cac co quan, don vi truc ti€p giai quyét thu tuc
hanh chinh:

- T6 chirc tuyén truyén rong rai dén nguoi dan vé muc dich, y nghia va cach
thire s dung 02 chie néng néu trén trén Trang thong tin dién tir cua tinh, cac
phuong tién thong tin dai chung, nén tang 50, mang xd hoi va tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong, B6 phan Mot ctra cac cap, bao dam nguoi dan dé tlep can, dé
hi€u, thuan tién thuc hién.

- Huéng dan, khuyén khich nguo1 dan sau khi thuc hién thu tuc hanh chinh
chu dong danh gia chat luong cung tmg dich vu hanh chinh cong, giri phan anh,
kién nghi trén ing dung VNelD theo dung hudéng din (khai bdo mi hd so, loai
phan anh, co quan tiép nhén, ndi dung va gtri kém hinh anh, tai li€u li€n quan néu
c6); viéc tuyén truyén, huéng dan phai bao dam khach quan, khong tac dong dén
noi dung va két qua danh gia ctia nguoi dan.

3. Kip thoi tong hop khé khan, vudng mic trong qua trinh trién khai, bao
c40 B Cong an (qua Cuc Canh sat quan 1y hanh chinh vé trat tu x4 hoi) dé phdi
hop xtr Iy; dong thoi bao cao két qua thuc hién vé Uy ban nhan dén tinh (qua Vin
phong Uy ban nhan dan tinh) theo quy dinh.
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Thoi han hoan thanh: hoan thanh t6 chtc tuyén truyén, hudng dan va dua
02 chtc nang vao vin hanh dong bo trén dia ban tinh truée ngay 30/9/2026; duy
tri thyc hién thudng xuyén; tong hop bao cdo két qua lan dau vé Uy ban nhan dan
tinh va Bo Cong an trwéc ngay 15/10/2026, cic ky tiép theo thuc hién theo yéu
cau ctia Bo Cong an.

Cancty kién chi dao, Cong an tinh khén truong td chire thue hién; truong
hop c6 kho khan, vudng mac vuot tham quyén, kip thoi bao cao, dé xuat Uy ban
nhan dan tinh xem xé&t, chi dao./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; ) n

- B6 Cong an (Cuc C06) (de b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh tinh;

- UBND céc x4, phuong;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Luu: VT, TTTT&HN, HCC, HCQT, NC (Khénh).

Giang Quéc Hung
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