1. Qua trinh xAy dung Hwéng din biao dim an toan

Trong qua trinh xay duyng Hudng dan bao dam an toan, co quan chi tri da t6 chirc
nghién ctru tai lidu, ra soat cac quy dinh hién hanh va tham van cic co quan quan ly nha
nuée, chinh quyén dia phuong, doanh nghiép, cong dong, chuyén gia va cac bén lién
quan nham bao dam tinh phu hop, kha thi va sat v6i diéu kién thuc tién cua tinh Lao
Cai.

Céc ¥ kién tham vén tap trung vao viéc:

- Nhan dién cac nguy co, rui ro thuong gap trong hoat dong du lich;

- Xac dinh vai tro, trdch nhi¢m cua céc bén lién quan;

- Ra soat tinh kha thi ctia cic hudng dan thuc hanh;

- Pé xuat cac giai phap phu hop voi diéu kién quan 1y va phat trién du lich tai dia
phuong.

Tuy theo chlrc nang, nhi€ém vu va pham vi quan 1y, trach nhiém cta cac bén duoc
xac dinh nhu sau:

1.1. Trach nhiém cua UBND cdc xd, phuwong:

- T chuc phd bién Hudéng dan bao dam An toan dén cong dong, doanh nghiép
va cac ho kinh doanh;

- Piéu phdi viéc trién khai tai dia phuong; hudng din, theo doi viée thyc hién tai
thon, ban;

- Tiép nhan, xtr Iy hodc chuyén cap cac phan anh, kién nghi lién quan dén an toan
du lich;

- Phéi hop véi cac luc lugng chirc nang khi phat sinh tinh huéng can xir 1y;

- Phan cong dau mdi theo doi, giam sat viéc thuc hién Huéng dan bao dam An
toan.

- Thyc hién nhi¢m vu bao dam an toan theo chirc nang dugc giao;

- Huéng dan, tuyén truyén va hd tro xir Iy cac tinh hudng lién quan dén bao dam
An toan du lich;

- Thiét 1ap, cap nhat va thong bao cac canh bao nguy hiém tai khu vuc quan 1y;

- Phéi hop véi chinh quyén dia phuong va cac bén lién quan trong cong tac ctru
ho, ctru nan, ing pho su cd;

- Thuc hi¢n bao v¢ tai nguyén thi€n nhién, da dang sinh hoc va céac gia tri moi
truong gin v6i hoat dong du lich.

1.2. Trach nhiém cua Doanh nghiép du lich:

- Ap dung Huéng dan bao dam An toan trong qua trinh t6 chirc, van hanh va
cung cép dich vu;

- Cung cip day du thong tin, huéng dan khach tuan thu cac quy dinh tai diém
dén;

- Phdi hop véi chinh quyén va cong ddng trong xtr Iy cac van dé phat sinh;

- Chu dong tu kiém tra, ra soat viéc thuc hién cac ndi dung ctia Huéng dan bao
dam An toan trong qua trinh kinh doanh. Hgp tdc xa, h¢ kinh doanh dich vu du lich,
khach du lich co trach nhiém
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- Pho bién va van dong nguoi dan, ho kinh doanh va khach du lich thuc hién
Huéng dan bao dam An toan;

- Théng nhat, duy tri cdc quy udc chung trong hoat dong du lich cta cong dong;

- Theo ddi, phat hién va phan anh cac van dé phat sinh lién quan dén an toan,
moi truong va g xu;

- Phéi hop v6i chinh quyén dia phwong trong quan 1y hoat dong du lich va xtr Iy
cac tinh hudng phat sinh.

- Thuyc hién cac quy dinh chung vé bao dam an toan tai dia phuong;

- Tham gia giam sat x3 hoi, phan anh cac hanh vi c6 nguy co gdy mat an toan
hoic anh huong dén cong dong;

- Tham gia xay dung, duy tri moi truong du lich an toan, than thién va co trach
nhiém;

- Phéi hop voi chinh quyén va doanh nghiép trong tuyén truyén, van dong va xtr
1y cac van dé phat sinh.

2. Ciin cir phap 1y, co sé xdy dung tai liéu hwéng din

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14.

- Luat Lam nghiép s6 16/2017/QH14.

- Luat Phong chay va chita chdy s655/2024/QH15.

- Nghi dinh s 34/2014/ND-CP vé Quy ché khu vyc bién gi6i dat lién: do Chinh
phu ban hanh ndm 2014, quy dinh Ve quan ly, bao v¢ va kiém soat hoat dong tai khu
vuc bién gidi dat lién ctua Viét Nam. Nghi dinh nay 1 nén tang phép 1y quan trong dé
xay dung cac hudng din lién quan dén quan 1y du lich tai cc dia ban bién gidi, bao
gém viéc ra vao, cu tru va hoat dong ctia khach du lich.

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 ctiia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sé diéu ctia Luat Du lich.

- Nghi dinh s6 79/2026/ND-CP quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc quan 1y, bao vé bién gidi qudc gia: do Chinh phti ban hanh nam 2026, quy dinh céc
hanh vi vi pham va mirc xir phat lién quan dén quan 1y, bao vé bién gidi. Vin ban nay
g6p phan 1am rd trach nhiém tuan tha cia cac bén lién quan trong hoat déng du lich tai
khu vuc bién gidi, dong thoi ting cudng tinh ran de va dam bao an ninh quc gia.

- Nghi dinh s 45/2019/ND-CP ngay 21 thang 5 ndm 2019 cua Chinh phu quy
dinh x1r phat vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich

- Nghi dinh sb 348/2025/ND-CP cua Chinh phu: Stra d6i, bo sung mét sb diéu
ctia Nghi dinh s6 45/2019/ND-CP ngay 21 thang 5 nam 2019 ctia Chinh phi quy dinh
xur phat vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich dugc sua ddi, bo sung boi Nghi dinh
56 129/2021/ND-CP

- BO Quy tac Ung X van minh du lich: Do bo Vian ho4, Thé Thao va Du lich ban
hanh theo quyét dinh s6 718/QD-BVHTTDL ngay 2/3/2017. Tai liéu nay cung cap cac
huéng dan cu thé nén va khong nén lam ddi v6i du khach va nguoi cung cap dich vy dé
tranh cac xung dot lién quan lgi ich, van hoa. Vin ban nay nham muc tiéu nang cao stic
canh tranh va phat trién du lich Viét Nam bén vitng, gop phan nang tim hinh anh qudc
gia.

- Quy ché Bao dam an toan, an ninh thong tin mang cta BO Van hoa, Thé thao
va Du lich: do B6 Vin héa, Thé thao va Du lich ban hanh nam 2023, quy dinh cac
nguyén tic va bién phap dam bao an toan thong tin trong hoat dong quan 1y va cung cap
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dich vu du lich. Vian ban nay 1a co sé tham chiéu cho cac hudng din lién quan dén bao
mat dit liéu, quan 1y thong tin du khach va phong ngira rii ro trén méi trudng sb.

- Cong vin sd 4344/UBND-VX ngay 26/5/2026 ctia UBND tinh Lao Cai vé viéc
ting cudng quan 1y hoat dong du lich kham pha, trai nghiém va thé thao mao hiém tai
khu vuc ring, nti trén dia ban tinh.

3. Tiéu chuin k§y thuit va hwéng din chuyén nganh cia Viét Nam

- TCVN 12593:2018 (ISO/TR 21102:2013) — Du lich mao hiém: Ngudi huéng
dan - Nang lyc ca nhan: do Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ cong bb nam 2018, quy dinh
cac yéu cau vé nang luc, k¥ ning va kinh nghiém ddi véi nguoi hudng dan trong hoat
dong du lich mao hiém. Tiéu chuan nay 13 co so tham chiéu dé dam bao chat luong
ngudn nhan lyc va an toan cho du khach khi tham gia céc hoat dong c6 yéu to riii ro.

- TCVN 14602:2026 (ISO 3021:2023) - Du lich mao hiém: Hoat dong di bo
duong dai va di bo duong dai mao hiém — Yéu cau va khuyen nghi: do B Khoa hoc va
Cong nghé cong bd nam 2026, quy dinh cac yéu cau vé quan Iy rii ro, to chirc van hanh
va dam bao an toan ddi voi cac hoat dong di bo duong dai. Tiéu chudn nay 1a cin cir
quan trong dé xay dung cac hudng dan cu thé cho loai hinh du lich mao hiém phd bién
tai cac khu vuc mién nui.

4. Cac Tiéu chuin va Khung Huéng din Qudc té vé du lich bén virng, An
ninh, An toan

- Quy tic dao dirc du lich toan cau (Global Code of Ethics for Tourism): dugc
T6 chitc Du lich Thé gidi (WTO) thong qua nam 1999, nhan manh cac hoat dong du
lich ¢6 dao duc, ton trong ban séc van hoa va thuc day phat trién bén viing. B6 Quy tic
nay dong vai tro la khuon khé nén tang dé xay dung cac hudng dan bao vé bang cach
néu bat tdm quan trong cuia viéc cAn bang giita ting truong du lich véi viée bao vé vin
hoéa va méi truong dia phuong

- Tiéu chi diém dén GSTC (GSTC Destination Criteria): Do Hoi dong Du lich
Bén vitng Toan cau ban hanh, cung cap mot cach tiép can c6 cau triic dbi véi quan ly
du lich bén virng, tap trung vao cac chi d& chinh nhu quan 1y bén vimg, tac dong kinh
té - x3 hoi, tac dong van hoa va tac dong méi truong. Cac tiéu chi ndy dong vai tro 1a
chuan muc cho cac diém dén hudng téi muc tiéu bén vimng, dam bao rang cong dong
dia phuong dugc hudng loi tir du lich déng thoi bao ton di san van hoa va thién nhién
cua ho.

- Khung Méi truong Xa hdi (Environmental and Social Framework — ESF) cua
Ngan hang Thé gi¢i (WB): Pay 1a b chuan quan 1y rai ro méi truong va xa hoi ap dung
cho cac du an do World Bank tai tro. ESF gém 10 tiéu chuén (ESS1-ESS10), duoc
dung 1am khung tham chiéu khi xay dung Hudéng din bao vé an toan trong cac van dé
lién quan dén danh gia trude khi phat trién dau tu du lich; diéu kién lao dong, binh dang
gi01, an toan lao dong; bao v¢€ canh quan va moi truong sinh thai; tiéu thu tai nguyén va
quan 1y rac thai; sy tham gia ctia cong ddng, dic biét 1a cong dong dan toc thiéu sb.

- An toan va an ninh du khach: Cac bién phap thuc tién cho diém dén (Tourist
Safety and Security: Practical Measures for Destinations) nim 1996 ctia T chic Du
lich Thé giéi (UNWTO) dua ra cac bién phap thuc tién nham dam bao an toan va an
ninh cho du khach tai diém dén, bao gdm quan 1y rui ro, phdi hop lién nganh va nang
cao nhan thtrc. Tai liéu nay 13 co s¢ tham chiéu cho cac huéng dan lién quan dén an
toan trong quan 1y diém dén.
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- BO cong cu bdo v¢ tré em trong cac doanh nghi¢p (Child Safeguarding Toolkit
for Business) ctia UNICEF cong b6 nam 2026, cung cap bd cong cu giup doanh nghiép
nhan dién, phong ngira va img phé véi cac riii ro lién quan dén bao vé tré em trong hoat
dong kinh doanh, bao g6m ca du lich. Tai liéu nhan manh trach nhiém cua doanh nghi¢p
trong viéc dam bao mdi trudng an toan, khong boc 16t va ton trong quyén tré em.

- S6 tay truyén thong khing hoang du lich ASEAN (ASEAN Tourism Crisis
Communication Manual): dugc Ban Thu ky ASEAN phét trién nham hudng dan cac
diém dén du lich trong viéc chuan bi va ing phé véi khung hoang truyén thong. Tai
liéu nhan manh vai trod cta viée cung cép thong tin kip thoi, minh bach va nhét quan
nhim bao vé uy tin diém dén va giam thiéu tac dong tiéu cuc dén du khach va cong
dong.

5. Muc tiéu va Doi twong sir dung

- Muyc tiéu: Huéng dan bao dam An toan trong hoat dong du lich nham hd tro
céc co quan quan 1y nha nude, chinh quyén dia phuong, doanh nghiép, Hop tac xa, ho
kinh doanh dich vu du lich va khach du lich thong nhat cach tiép can trong viéc nhan
dién, phong ngira va quan 1y cic rii ro vé an ninh, an toan, xa hoi, vin hda, méi trudng
co thé phat sinh trong hoat dong du lich.

- Poi twong:

+ Chinh quyén dja phuong: UBND céc x4, phuong trén dia ban tinh Lao Cai;
Ban quan 1y Khu bao tén thién nhién, Vuon Qudc gia.

+ Doanh nghiép du lich: Doanh nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh; Co s¢ luu
trti; Céc khu, diém du lich...

+ Hop tac xa, ho kinh doanh dich vu du lich, khach du lich: Homeststay, hg kinh
doanh dich vu van chuyén khach du lich, ngudi dan duong, huéng dan vién du lich
(qudc té, ndi dia, tai diém), khach du lich...

6. Nguyén tic bio dam an toan trong quan ly diém dén

- Huéng dan bao dam an toan duoc xay dung trén co s& coi bao dam an toan Ia
trach nhi€ém chung ctia cac bén tham gia hoat dong du lich. Vi¢c bdo v€ an toan khong
chi dwa vao vi€c tudn thu cac quy dinh cua phap luat ma con dugc thyc hién thong qua
su phdi hop gitta chinh quyén, doanh nghiép, cong d6ng va khach du lich trong toan bd
qua trinh quan ly, van hanh va phat trién diém dén.

- Huong dan bao dam an toan dugc ap dung xuyén sudt tir quy hoach, dau tu,
phat trién san pham t6 chirc hoat dong, cung cap dich vu dén quan 1y, giam sat va cai
thién chat luong diém dén. Cac nguyén tic va ndi dung cta Hudng dan bao dam An
toan can dugc van dung linh hoat, phu hop véi diéu kién thuc té cua tung dia phuong,
ting diém dén va ting loai hinh du lich.

- Trong qua trinh ap dung Hudng dan bao dam an toan, cac bén lién quan can
bdo ddm mot s6 nguyen tic sau:

- Ldy phong ngira rii ro lam trong tdm: Uu tién nhan dién sém cac nguy co va
chu dong ap dung cac bién phap phong ngira trudce khi xay ra sy co;

- Lam r6 vai tro va trach nhiém cua tung bén: Bao dam su phéi hop gitra chinh
quyén, doanh nghiép, cong dong va khach du lich trong quan 1y, van hanh va xur 1y cac
tinh huéng phat sinh;

- Bdo dam tinh kha thi va phix hop véi thuc tién: Khuyén khich ap dung timg
budce theo diéu kién cua tung dia phuong va tirng diém dén;



- Tén trong ban sdc van héa, quyén va lgi ich hop phdp ciia céng dong dia
phirong: Pong thoi bao vé tai nguyén thién nhién va moi truong trong phat trién du lich;

7. Huéng din bio dam an toan trong hoat dong du lich trén dia ban tinh
Lao Cai

7.1. UBND cac xa, phuwong

UBND cac xa, phuong gitr vai tro diéu ph01 trung tam trong viéc thiét lap, thuc
thi va giam sat cac co ché bao vé an toan tai diém dén; dong thoi tao diéu kién dé cong
dong, doanh nghiép va cac bén lién quan tham gia phi hop vao quan Iy diém dén

* V¢ co ché quan Iy diém dén cé sw tham gia

- C6 dau mbi hodc co ché phéi hop téi thiu & cap xi, phuong dé diéu phdi hoat
dong du lich va xtr Iy cac van dé phat sinh.

- Viéc xem xét cac hoat dong dau tu, khai thac tai nguyén hoac thay ddi c6 tac
dong toi khong gian chung, tai san cong ddng hodc sinh ké dia phuong can c6 tham van
phu hop véi cong déng bi anh huong.

- Thiét 1ap co ché trao ddi, phdi hop c6 sy tham gia cua chinh quyén dia phuong,
cong dong, doanh nghiép va dai dién phu nir dan toc thiéu s6.

- T6 chure ra soat dinh ky cac van dé lién quan dén quan Iy diém dén.

- Khuyén khich cong khai thong tin va tham van cong dong doi voi cac du an
dau tu du lich lién quan dén sir dung dat, xay dung va tai nguyén chung, qua do tang
cuong giam sat xa hoi, phat hién som rui ro va han ché xung dot tai diém dén.

* V¢ qudn Iy an ninh trit tw

- Tuén thu quy dinh hién hanh vé an ninh trat ti va phdi hop v6i lyc lugng chice
ning theo phan cap, dic biét tai cic khu vuc nhay cam hodc c¢6 diéu kién quan 1y dic
thu.

- Cong tac bao dam an ninh trat tu tai diém dén tdi thiéu can bao quat cac ndi
dung sau

+ Thong tin va canh bdo an toan

C6 dau mbi lién hé khan cap tai cac diém du lich dé cong dong va du khach tiép
can khi can thiét;

C6 thong tin hodc canh bao co ban ddi véi cac rai ro ¢6 thé phat sinh.

+ Phong ngura va quan ly rui ro an ninh

C6 bién phap phong ngira phu hop nham han ché cic nguy co anh hudng t6i an
ninh trat tu tai diém dén.

+ Bao vé thong tin va dir liéu

Ap dung bi¢n phéap bdo v¢ thong tin va dit li¢u co ban phuc vu quan 1y va hoat
dong du lich

- Dau tu bién chi dan, bién canh bao va dicu kién an toan cho du khach tai khu
vuc cong cong.

- Thiét 1ap co ché phdi hop an ninh va phan ng nhanh chéng d6i voi cac su cd
an toan, theo ddi cac su cd phat sinh phuc vu phong ngira rui ro

- Tong hop va chia sé bai hoc kinh nghiém phuc vu quan Iy ri ro nhdm phuc vu
cong tac quan ly rui ro va nang cao nhan thirc phong ngura.

* V¢ qudn 1y bdo dam an toan hoat dong du lich c6 yéu t6 mao hiém va riii ro

- B4 tri cac hinh thirc canh bao phu hop tai cac diém c6 nguy co cao (bién bao,
thong tin tryc quan, hudng dan tai diém xudt phat hoic ding nghi trén tuyén);
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- T6 chirc thu thap, ghi nhan va tong hop thong tin vé cac sy ¢b hoic tinh huéng
rii ro phat sinh dé phuc vu diéu chinh cong tac quan ly;

- Pinh ky hoic khi diéu kién tuyén thay d6i, cip nhat méi cac danh gia rui ro,
tinh trang tuyén, kha nang tiép nhan khach va cac bién phap bao dam an toan phu hop

- T6 chirc cac hinh thirc tap huan gan véi tinh hudng thuc té tai dia phuwong, phu
hop v6i dic diém timg tuyén.

- HO tro hinh thanh cac t6 nhém hodc ddu mdi diéu phdi tai thén ban hodc tuyén
nham ting cuong kha nang phéi hop va quan 1y hoat dong.

- Tang cuong ph01 hop gitra cac co quan chuyén nganh va chinh quyén dia
phuong khi ¢6 cac tuyén du lich co yeu t6 mao hiém lién xa/lién tinh;

- Xay dung va hoan thién co ché chia sé thong tin giita cic bén lién quan nham
nang cao hiéu qua quan 1y an toan tai diém dén;

- Ap dung cac cong cu truc quan, don gian dé truyén tai théng tin an toan phu
hop voi diéu kién dia phuong;

- Chuan héa ning lyc cua luc lugng tham gia hoat dong thong qua cac hinh thirc
phu hop véi diéu kién dja phuong.

- Xem xét 16 trinh cong nhan nang lyc dua trén k¥ ning thuc té va qua trinh tham
gia tap huan, dong thoi timg budc hoan thién cac hinh thirc chimg nhan phu hop véi
quy dinh va diéu kién trién khai tai dia phuong.

Péi véi cac hoat dong du lich ngoai troi hodc co yéu td rui ro, cong tac quan ly
t6i thiéu can bao quat 04 nhom ndi dung:

- Nhan dién rui ro:

+ Ra soat cac mdi nguy lién quan dén dia hinh, thoi tiét, mia vu va cac diéu kién
c6 thé anh huong dén an toan hoat dong theo céc ti€u chuan hién hanh

+ Phan loai cac tuyén duong theo do khé va muc do rii ro dya trén moi truong,
dia hinh, huong di va yéu cau thé luc bét budc, 1am co s& cho viée phéi hop hoat dong
va cac bién phap an toan phu hop;

- Diéu kién tham gia va 16 chirc hoat dong

+ Xac dinh va cong b thong tin vé phan loai tuyén, mirc d6 kho va cac diéu kién
co ban ddi voi viée t0 chirc hoat dong trén tuyén (thoi gian phu hop, dicu kién thoi tict,
yéu cau Ve thé Iyc, trang thiét bi, cac luu ¥ an toan...) tai trung tam thong tin du lich,
diém xudt phat hodc cac diém dung nghi trén tuyen

+ Panh gia diéu kién thuc té trude khi t6 chirc hoat dong, bao gom tinh trang thoi
tiét, canh bao cta co quan c6 thim quyén, dleu kién tuyén va céac yeu t6 khac co the anh
huong dén an toan; tam dung hodc khong td chirc hoat dong khi diéu kién thuc té khong
bao dam an toan;

+ Xéac dinh va bdo dam viéc tuan thu cac yéu cau toi thiéu vé nang lyc an toan
d6i voi nguoi hudng dan, truong nhom dan doan va cac luc luong tham gia hd trg theo
quy dinh hién hanh;

+ Chi t6 chuc hoat dong khi da dap ing day du cac dicu kién vé tuyén, nhan su,
trang thiét bi va cac yéu ciu an toan theo quy dinh.

- Giam sat van hanh:

+ Thiét 1ap co ché giam sat hoat dong trén tuyén, bao gom phan cong dau moi
theo ddi va phdi hop giira cac luc luong lién quan;



7

+ Thiét 1ap va phd bién thong cac kénh thong tin lién lac khan cap (duong day
néng, cac tin hiéu bao khan cap bang anh sang, am thanh ...), dam bao kha ning phdi
hop trong qua trinh van hanh gitra cac bén lién quan.

+ Xay dung va ap dung danh myc kiém tra an toan tdi thiéu trudc mdi chuyén di
phu hop theo mirc d6 phén loai tuyén.

- Ung phé su co

+ Xay dung va duy tri phuong an ng pho su c¢d, bao gdm quy trinh xi 1y va co
ché phdi hop trong cac tinh huéng khan cap;

+ T6 chic hodc ph01 hop td chuc tap huén dinh ky vé so ctru ctru hod co ban,
phong chay chita chay rimg (khi pht hop), bao tén thién nhién va xir 1y tinh hudng cho
luc luong tham gia hoat dong du lich c6 yéu tb rui ro.

* V¢ Bdo vé moi truong

- Tham van co quan chuyén mon lién quan (van hoa, moi truong va cac co quan
lién quan khéc khi phu hop) khi xem xét cac hoat dong dau tu hodc hoat dong du lich
c6 nguy co tac dong dén canh quan, hé sinh thai va gia tri moi truong - vin hoa tai diém
dén.

- Béi v6i hoat dong du lich trong céac khu vuc ¢6 chirc nang bao tdn, viée to churc
hoat dong phai tudn thu phuong an quéan ly da dugc phé duyét va khong lam suy giam
cac gia tri bao ton.

- Long ghép cac yéu cau bao vé tai nguyen thién nhién, da dang sinh hoc va dong
vét hoang di vao cong tac quan ly diém dén; khong to chtrc hodc cho phép t6 chuc cac
hoat dong du lich gay anh hudng dén cac khu vuc bao ton, khu vuc sinh san, kiém an
hodc sinh canh nhay cam theo quy dinh

Chinh quyén dia phiong quy dinh va té chirc thuc hién cdc yéu cau toi thiéu vé
qudn 1y chat thai rdn phit hop véi diéu kién dia phwong, dp dung déi véi cdc té chirc,
cd nhan tham gia hoat dong du lich, lam co sé cho cong tdc kiém tra, gidm sdt va xir Iy
vi pham, bao gom:

+ B4 tri diém thu gom hodc tap két rac phu hop tai diém dén va trén cac tuyén
du lich, dic biét 1a cac tuyén di bo duong dai dudng rimg/dudng nui;

+ Tai céac lan nghi trén tuyén di bo duong dai duong nii/duong rung, ap dung
phén loai rac t6i thiéu 2 loai: rac hiru co (chon/u tai chd theo dang vi tri quy dinh, xa
ngudn nuée); rac vo co (dung trong bao riéng, bat budc mang xudng nii sau moi luot
doan);

+ B4 tri va danh diu rd rang khu vuec tap két rac tai cac diém c6 phat sinh rac tap
trung;

+ Quy dinh vé phan cong rd trach nhiém thu gom, vé sinh moi truong tai cac
diém dén, diém ding nghi, luu tri trén tuyén.

+ Thiét 1ap va thyc hién cac bién phap phong ngira tic dong moi truong truc tiép
tor hoat dong du lich tai khu vuc nhay cam (xa thai, x61 mon, suy gidm canh quan, ap
luc 1én tai nguyén).

+ Ban hanh, phé bién va giam sat viéc thyc hién cac quy dinh vé quan 1y rac thai
va bao v& moi trudng doi v6i doanh nghiép va khach tai diém dén du lich.

Trién khai cdc bién phdp giam thiéu rdc thai tir nguon va han ché sir dung nhwa
diing mét lan tai diém dén, bao gom:

+ Long ghép ndi dung giam thiéu rac thai vao quy udc thon/ban, quy ché quan
ly diém dén.



+ Hudng dan va yéu cau cic co so cung cap dich vu ting bude thay thé vat dung
dung mot 1an bang cac phuong an co thé tai sir dung hodc than thién voi moi trudng.

+ Té chittc don vé sinh dinh ky tai diém dén, c6 sy tham gia cua cOng déng va
cac bén lién quan.

+ Bo tri va duy tri cac hinh thirc canh bdo, huéng dan truc quan tai cac khu vuc
nhay cam hoic c6 nguy co phat sinh rac thai (sudi, tuyén di bo, diém dirng chan).

+ Thu thap va ghi nhan thong tin vé luong rac thai phat sinh, dic biét rac vo co
theo doan hodc theo mua, lam co s6 diéu chinh cong tac quan ly.

+ Théng bao cho khach vé quy dinh rac thai ngay tir budi phd bién dau tuyén;
khuyén khich khach mang theo tti dung rac ca nhan.

+ Phéi hop ra soat va giam sat cac ngudn phat sinh rac thai ngoai pham vi diém
du lich nhung c6 kha ning anh huéng dén moéi trudng chung (nhu khu vyc dau ngudn
sudi, tuyén lién thon, khu dan cu l4n can), nham kip thoi trao d6i va xur 1y.

* V¢ Qudn Iy khong gian diém dén, sirc chira va cinh quan

- X4c dinh va cong b stc chira phu hop ddi v6i cac khu vire nhay cam hodc ¢o
nguy co qua tai, nhu sudi, tuyén di bg, lang du lich cong ddng hoic khong gian vin hoa;
ddi véi cac khu rung dac dung hoac cac khu vuc c6 churc nang bao tdn duoc phép hoat
dong du lich sinh thai, vi¢c xac dinh strc chira can déng thot phu hgp véi muc ti€u bao
ton va diéu kién ctia hé sinh thai.

- Ban hanh va t6 chirc thue hién céc quy dinh tdi thiéu lién quan dén st dung dat,
16i di, khong gian sinh hoat chung va khu vuc can bao vé, phu hop véi quy udc/huong
udc cong dong va dinh huéng quan 1y diém dén.

- Theo ddi va kip thoi cap nhat tinh trang an toan cua cac tuyén, diém va ha tang
tiép can phuc vu hoat dong du lich; thiét 1ap hodc cap nhat canh bao ddi véi cac nguy
co ¢6 thé anh huong dén an toan cua du khach va cong dong theo quy dinh va diéu kién
thuc té.

- Ap dung cac bién phap diéu phdi luu luong khach theo thoi gian hodc khong
gian (vi du phan khung gio, diéu tiét theo tuyén) ddi véi khu vuc cd nguy co qua tai
nhim giam ap lyc moi trudng, ddm bao an ninh va an toan;

- Giam sat viéc tuan thu trong van hanh thuong ngay va mua cao diém, kip thoi
diéu chinh khi phat sinh ap lyc 1én diém dén;

- Thiét 1ap co ché phdi hop da bén giita chinh quyén, doanh nghiép, cong dong
va cac bén lién quan dé chu dong diéu chinh hoat dong du lich khi can thiét.

- Xay dung hoac lya chon céc ti€u chi phu hop dé theo dbi strc chtra va mirc d6
tuan thu, lam co s¢ cho giam sat 1au dai;

- Xem xét ban hanh dinh huéng hodc quy dinh pht hop vé kién tric canh quan,
vat liéu xay dung va cai tao cong trinh du lich theo hudng ton trong canh quan va van
héa dia phuong.

- Theo doi va xem xét tdc dong cong ddn tir cac hoat dong dau tu, cai tao quy mo
nho hodc phan tan co thé 1am suy giam canh quan, ban sac hoic suc tai diém dén

* Quy tic vng xir va qudn Iy hanh vi du lich

- Xay dung, pho bién va giam sat thue hién quy tac tmg xtr danh cho du khach
va cac don vi cung tmg dich vu du lich vé ca quyén va trach nhiém an toan, phu hop
v6i quy dinh hién hanh va bdi canh dia phuong;
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- Khong cho phép va chu dong ngan chan cac hoat dong phuc vu du lich 1am sai
léch gid tri van hoa truyén thong, bao gom cac hinh thirc biéu dién, dan dyng hoic thuc
hanh ¢6 nguy co géy phan cam, bop méo van hoa hodc gay t6n hai dén cong dong.

- T6 chtrc tham van cong dong dinh ky dé ra soat, diéu chinh quy tic tng xir phu
hop véi thuc tién diém den va cac quy dinh lién quan.

- Phé bién quy tic tng xtr dudi hinh thirc d& tiép can cho du khach, huéng din
vién tai diém va cong dong tham gia lam du lich

* V¢ Co ché khiéu nai va phéin dnh va xir Iy vin dé phdt sinh

- Thiét 1ap co ché tiép nhan va xir 1y phan anh, khiéu nai lién quan dén hoat dong
du lich theo hudéng dé tlep can, phu hop van hoéa va c6 luu y den bao mat thong tin;

- Thiét 1ap dau mdi tiép nhan va xir Iy phan anh tai cap xa va, khi phu hop, tai
thon/ban c6 hoat dong du lich; cong bd rd rang dé cong déng, doanh nghiép va du khach
c6 thé tiép can khi can thiét

- Thong tin dau mbi tiép nhan phan anh (tén, chtrc danh hodc bo phan phu trach,
s6 dién thoai tiép nhan phan anh) can duoc cong bd cong khai va phd bién dén cac
thon/ban c6 hoat dong du lich;

- Kénh tiép nhan phan anh duoc thiét 1ap phu hop voi diéu kién dia phuong, bao
dam kha nang tiép can dugc nhiéu nhat, ghi nhan va theo ddi thong tin hiéu qua;

- Quy dinh 13 thoi gian phan hdi ban dau va nguyén tic xu 1y phan anh, phu hop
v6i tinh chat vu viée va dicu kién thyc té tai dia phuong

- Co cach thue ghi nhan, chuyén xu ly va phan héi bude dau dbi véi cac vu viee
phat sinh hodc vuot tham quyen Xt 1y & cap co so.

Ap dung quy trinh: Tlep nhin — Xac minh — Phan hdi — Theo ddi xir ly, t6i
thiéu bao gom:

+ Phdi hop va cong tac voi cac doanh nghiép du lich va cong ddng dé thu thap
phan hdi, xac dinh va kiém chimg céc rui ro tiém an va cac van dé bao v¢ an toan.

+ Tiép nhan: ghi nhan thong tin phan anh va xac dinh dau méi xtr Iy phu hop.

+ Xac minh: xem xét so bd ndi dung phan anh va trao doi v6i cac bén lién quan
khi can thiét.

+ Phan hoi: Thong tin budc dau vé hudng xir Iy hodc két qua xu 1y trong thoi
gian phu hop.

+ Theo dbi xtr Iy theo ddi viée xir Iy cac vu viéc phat sinh hodc cac van dé lip
lai dé phuc vu diéu chinh quéan 1y.

~ +Dinh ky ra soat cac phan anh dé nhan dién van d¢ lip lai trong quan 1y diém
dén.

* V¢ Nang cao ning lwc, gidm sdt va cdi thi¢n thyc thi

- Ra so4t dinh ky viéc 4p dung Hudng dan bao dam an toan theo tan suat phu hop
véi didu kién thue té va mic do phat trién cta diém dén; trong giai doan dAu trién khai
¢6 thé uu tién ra soat hang nam trude khi timg bude ting cuong tan suat khi diéu kién
cho phép.

- Phéan cong dau méi theo dai trién khai va tong hop cac van dé phat sinh phuc vu
giam sat;

- Bao dam cac hudng dan vién tai diém dép ing cac diéu kién hanh nghé theo quy
dinh va dugc huéng dan, bdi dudng phu hop véi dic thu diém dén.

- T chirc tip hudn dinh ky cho can bd dia phuwong va doanh nghiép du lich va
cong dong vé quan 1y diém dén, bao vé an toan, bao vé tré em va nhay cam van hoa;
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- Thuc day xa hoi hoa cac quy tic va thuc hanh an toan trong du lich thong qua su
tham gia cta doanh nghiép, cong dong va cac bén lién quan; khuyen khich viéc truyén
thong, giam sat va thue hién cac nguyén tic bao vé du khach tai diém dén..

- Thyc hién gidm sat dinh ky thong qua céc hinh thirc phu hop nhu hop ra soat,
téng hop phan anh, hoc hoi va diéu chinh tir thuc tién;

- Xem x¢ét st dung danh muc kiém tra hodc mot s chi du theo ddi don gian dé hd
trg gidm sat.

* V¢ bdo dam an toan truyén thong qudng cdo

- Pinh hudng va quan 1y cac kénh thong tin chinh thirc cua diém dén (website,
cac trang quang ba mang x4 hoi ...) nham bao dam cung cip thong tin chinh xac, nhat
quan va han ché nguy co lan truyén thong tin sai 1éch.

- Khéng st dung ndi dung quang ba c6 thé gay hiéu sai vé diéu kién thuc té hodc
dan dén hanh vi khong an toan cho du khach.

- Hudng din cac ca nhan, t6 chtrc tham gia quang ba du lich thuc hién truyén
thong co trach nhiém va 1dng ghép thong tin an toan phu hop.

- Theo ddi va xir Iy kip thoi cac thong tin sai 1éch hodc gy hiéu nham ¢ thé anh
hudng dén an toan du khach hoic uy tin diém dén.

- Ra soat, cai thién hé thong bang bién quang céo va chi dn theo hudng rd rang,
dé hiéu va phu hop bdi canh dia phuong.

- Thiét 13p co ché truyén thong rii ro khi xdy ra sy ¢, thién tai hodc tinh hudng
anh hudng dén hoat dong du lich. Thong tin can dugc cap nhat chinh xac, kip thoi,
thong nhat va theo dung pham vi khu vire bi anh hudng nham hd trg cac bén lién quan
chu dong diéu chinh hoat dong va han ché anh huong khong can thiét dén hinh anh
diem dén.

7.2. Doanh nghi€p du lich

Doanh nghié¢p du lich, bao g6m doanh nghiép van hanh dich vu, nha dau tu du
lich, cc ho kinh doanh va tb nhom cung tng dich vu du lich, ¢6 vai trd chuyén hoa cac
nguyén tic an toan va phat trién bén virng thanh thuc hanh cu thé trong dau tu, cung
tmg dich vu va quan hé véi cong dong. Trong Hudng dan bao dam An toan nay, “doanh
nghiép du lich” duoc hiéu theo nghia rong, bao gém ca cac chii thé kinh doanh, ho gia
dinh va nhém dich vu tham gia cung tng dich vu du lich mang tinh thuong mai.

* Qudn tri kinh doanh va van hanh an toan

- Tuén tha cac quy dinh hién hanh lién quan dén diéu kién kinh doanh du lich, an
ninh trat tu, khai bdo luu tr(, bao v¢ dir liéu ca nhan va cac yéu cAu an toan co lién quan,
bao gdm céc quy dinh ap dung ddi v6i khach nude ngoai tai khu vire bién gi6i khi phu
hop.

- Thiét 1ap céc thuc hanh tbi thiéu trong van hanh nham bao vé an toan cho khach,
ngudi lao dong va cong dong, bao gdm:

+ Quan ly, bao mat thong tin khach va sir dung thong tin ca nhan phu hop quy
dinh, ton trong quyen riéng tu.

+ Phén cong dau mdi xir 1y tinh hubng phat sinh.

+ Pho bién nodi quy va luu ¥ bao dam an toan co ban cho nhan su va khach.

- Viéc st dung thiét bi hodc hé théng phuc vu quan ly, giam sat (néu co) can bao
dam an toan co ban va khong xam pham quyén riéng tu ctia khach.

- Tuan thu suc chtra, han muc khai thac hoac cac gidi han van hanh ddi véi tuyén,
diém dén do co quan c6 tham quyén hodc don vi quan 1y diém dén cong b.
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- T6 chirc hodc tham gia tdp huan dinh ky cho nhan vién, huéng dan vién va
nguoi tham gia cung Uung dich vu vé nhan dién rui ro, bao dam an toan, ung xu tinh
hudng va bao vé nhom dé bj ton thuong.

- Timg budc 16ng ghép quan 1y dam bao an toan vao quy trinh van hanh thuong
ngay, thay vi xir 1y theo tinh hudng phat sinh.

- Chu dong cép nhat thong tin canh bdo, quy dinh hodc rii ro moi co thé anh
huéng dén bao dam an toan trong hoat dong kinh doanh.

- Cong khai thong tin can thiét cho khach thong qua cac hinh thire phu hop (bang
thong tin, md QR hodc nén tang sb), bao gdm hudng dan bao dam an toan, ddu mdi hd
trg, quy tic ing xur va cac luu y dac thu cua diém dén.

* V¢ Phdt trién sdn pham du lich c6 trach nhiém

- Pong thiét ké san pham du lich véi cong dong khi phat trién hodc diéu chinh
san pham c6 kha niang tac dong dén van hoa, tai nguyén hoic sinh ké dja phuong.

- Khéng phat trién hoic t6 chirc san pham du lich xAm pham tai nguyén chung
hodc gdy ton hai dén gia tri vin hoa cong dong.

- Khong sir dung lao dong tré em va cac hanh vi boc 16t cac nhom lao dong khéc.

- Thiét ké san pham phan anh trung thuc vin hoa dia phuong, tranh bép méo
hodc thuong mai hoa cyc doan.

- Khuyén khich phat trién san phdm dua trén sinh hoat doi song thuong ngay, tri
thirc ban dia, tap quan va thuc hanh van hoa déc sac theo cach ton trong cong dong, gop
phan giit gin, phuc hoi va phat huy gia tri van hoa lau dai.

- Khi phat trién cac san pham dua trén thiét ké, tri thie hodc ki thuat truyén
thong dé phuc vu nhu cau duong dai, nén tham van ngudi nam gii tri thirc van héa va
cong dong lién quan nham bao dam viéc sir dung cac yéu té van hoa phu hop.

- Thtr nghiém, diéu chinh san phdm dya trén phan hdi cong dong va nhu cau thi
truong.

- D6i v6i cac san pham duya trén trai nghiém doi song, tri thirc ban dia hodc thuc
hanh vin hoa cong dong, cong ddng can dugc trao va giit vai trd chu thé hodc vai tro
trong tAm trong van hanh va dién giai trai nghiém; ddng thoi déng thoi chu trong tao co
hoi tham gia cho phu nit dan tdc thiéu sd trong cung ung dich vu va chia sé loi ich tir
du lich.

- Tranh phat trién hodc quang bé cac trai nghiém c6 nguy co gy ton hai dén phtc
loi dong vat hodc dya trén khai thac dong vat khong phu hop.

- Bao dam viéc phat trién va quang ba san pham phan anh dung ban chat loai
hinh dich vy; trdnh str dung tén goi hoac mé hinh gay hiéu sai vé trai nghiém hoac lam
suy giam gid tri van hoa gan véi loai hinh do.

- Ting budc phat trién cac san pham theo mua, theo chii dé hodc theo chudi trai
nghiém gan vdi tri thirc va sinh hoat dia phuong nham da dang hoa sinh ké, phan tan ap
luc khach va mé rong co hoi trai nghi€ém quanh nam thay vi phu thugc vao mot s6 mua
hodc diém “check-in” tap trung.

* V¢ Vin hanh dich vu du lich ¢é trdch nhiém

Bao dam cung cip cho du khach thong tin rd rang trudce chuyén di hodc trudce
khi str dung dich vu:

- Thong tin vé diéu kién tham gia va dac diém dich vu, t6i thiéu bao gém:

+ Thoi luong tdi da va pham vi hoat dong.

+ Murc do kho hoac yéu tb rui ro cua hoat dong.
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+ Cac truong hop dugc khuyén cao khong nén tham gia.

+ Cac yéu cau chuan bj can thiét (the trang, vat dung, ky nang co ban).

- Céc quy tac ung xir va huong dan an toan bt budc tuan thu tai d1em dén duoc
thé hién dudi dang ndi quy ngan gon, dé hiéu, tap trung vao cac hanh vi can tuan thu
truc tiép tai diém dén; cac nodi dung ‘hudng dan chi tiét co thé dugc cung cip thong qua
cac hinh thire phu hop khac (truc tiép, tai liéu hodc hudng dan cta nguoi phu trach).

- Céc luu ¥ vé bao dam an toan, méi truong, van hoa co lién quan.

- S6 dién thoai lién hé khi khach can hd trg (s6 chii nha, sé y té x4, s6 don vi an
ninh).

Ap dung cac bién phap van hanh t6i thiéu nham giam tac dong tiéu cuc tir hoat
dong du lich, bao g@)m:

+ Giam phat sinh réc thai va c6 huéng dan thu gom pht hop d6i véi cac hoat
dong ngoai troi.

+ Han ché cac hanh vi ¢6 thé gy ap luc 1én cong dong, tai nguyén hodc khong
gian van hoa;

+ Khéng t6 chirc hodc khuyén khich cac thuc hanh dich vu vuot qua diéu kién
an toan hodc stc tai phu hop cua diém dén.

+ Chu dong phong ngtra, kip thoi thong bao va ph01 hop xur 1y khi phat hién nguy
co chay rimg hodc cac su c¢b c6 thé gay anh hudng dén tai nguyén thién nhién, moi
truong va an toan cua diém dén.

- Khéng t6 chirc, quang ba hodc khai thac cac hoat dong du lich gay tac dong tiéu
cuc dén tai nguyén thién nhién, da dang sinh hoc hoic ~dong vat hoang da; khong su
dung, mua ban hoac khuyen khich str dung cac san pham c6 ngudn gbc tir dong vat,
thuc vat thudc danh muc cam hodc han ché theo quy dinh ciia phép luét.

- Chu d6ng hd tro khach chuan bj t6t hon cho trai nghiém thong qua hudng dan
trude chuyén di, danh muc véat dung khuyén nghi hodc tu vin phu hop véi timg loai
hinh dich vy;

- Kiém soat str dung nudc, nang luong va vat tu tiéu hao theo huéng giam lang
phi khi diéu kién cho phép;

- Uu tién cac lya chon van hanh giam phat sinh chat thai va tac dong méi trudng,
bao gdm han ché vat dung dung mdt 1an va ap dung cac thuc hanh cung tmg c6 trach
nhi¢m khi phu hop;

- Theo dbi va diéu chinh van hanh dua trén phan hoi cta khach, cong dong va
tac dong quan sat duoc.

- Cap nhat va phd bién ndi quy theo mua hodc khi co nghi 1€, hoat dong dic biét
cua gia dinh/thon; bao dam céc thay doi dugc thong tin kip thoi dén du khach thong qua
cac hinh thirc phii hop (bang noi quy, thong bao truc tiép hodc hudng dan trudc chuyén
di).

* V¢ Qudn Iy an toan vdi hoat dong du lich cé yéu t6 riii ro

- Cong tac van hanh dam bao an toan tdi thiéu can bao quat: Nhan dién rii ro
— Panh gia diéu kién tham gia — Tw vin va pho bién an toan, giam tic dong —
Ung pho su ¢6

+ Nhan dién rii ro dva trén diéu kién thuc dia, thong tin thoi tiét, canh béo hién
hanh hodc ngudn chuyén mén phu hop.
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+ Xac dinh va cong bd mirc do kho, didu kién tham gia hodc giéi han tham gia
dua trén tiéu chi rd rang, bao gom khi phu hop gidi han vé quy mé nhom hodc mat do
khéch.

+ Chu dong tu van cho khach vé mirc do phu hop cua hoat dong.

+ Pho bién thong tin bao dam an toan trudc hoat dong va c6 phuong an img phod
su ¢b co ban.

- Bao dam nang luc va t6 chtrc doi ngil tham gia hoat dong: Bao dam nguoi dan
doan, huong dan hoic - nguoi ho trg van chuyén c6 niang lyc phit hop véi loai hinh hoat
dong va diéu kién tuyén, bao gdbm ning luc bao dam an toan cho doan; (101 v0i cac hoat
dong co yéu cau chuyén mon/quy dinh dic biét, can dap Gmg cic yéu cau vé dao tao
hoic chimg chi hanh nghé lién quan:

+ B4 tri s6 lwong ngudi dan doan, hudng dan va hd trg phu hop véi mirc d6 kho,
diéu kién dia hinh va rui ro ca tuyén, bao dam kha ning kiém soat doan va hd trg kip
thoi khi can thiét; khong to chitc hodc nhan thém khach khi khéng dii nhan sy dap ung
yéu cau an toan.

+ Phan cong rd vai tro trong doan (trudng nhom, ngudi hd trg, van chuyén hang
hoa...) dé bao dam kiém soat xuyén subt va khong dé xay ra tinh trang tach doan hoic
bo sot khach.

+ Chi duoc t6 chirc hoat dong khi do1 ngii tham gia da dugc trang bi cac k¥ nang
an toan co ban, bao gdm so ctru va xir 1y tinh huéng phu hop véi loai hinh hoat dong.

+ Chu dong duy tri va cap nhat nang lyc cua doi ngii thong qua dao tao, tap huén
hodc hoc hoi thyc te phu hop voi diéu kién van hanh.

+ Trudce mdi chuyén di, cung cap va xac nhan voi khach cac thong tin vé diéu
kién tuyén, cac doan dia hinh nguy hiém hoic yéu cau k¥ thuat (néu c6); cac ndi dung
quan trong can duogc thé hién bang hinh thirc phit hop c6 thé luu lai 1am bang chung
nhu tai li¢u, thong tin doan hoac phleu xac nhan tham gia.

+ Kiém tra trudc mdi chuyén di vé diéu kién thoi tiét, tinh trang strc khée khach
va dd an toan cua thiét bi st dung.

+ Béao dam thiét bi dugc kiém tra, bao dudng dinh ky va an toan trude khi sir
dung.

- Xac dinh quy m6 nhém khach phu hop vai dia hinh, mic d kho, strc tai diém
dén va nang luc hd tro.

- Chuan bi phwong an xu 1y tinh hudng khan cip, diém hd tro va lién lac khi ¢6
su cb.

- Ra soat, cap nhat danh gia rui ro khi diéu kién tuyén thay doi.

- Thiét 1ap cong cu theo ddi rui ro phut hop (nhu s6 hoic bang theo ddi rui ro) dé
ghi nhén cac rui ro da xac dinh, bi¢n phdp gidm thiéu, su cb phat sinh va cac bai hoc
kinh nghiém nham hd tro cai tién lién tuc cong tac quan 1y an toan.

- Phéi hop véi cong dong hodc ngudn chuyén mon phi hop dé cai thién danh gia
tuyén va thong tin an toan.

- Ap dung cac nguyén tic giam tac dong moi truong, bao gdbm thuc hanh “khong
dé lai ddu vét” phu hop voi diéu kién dia phuong.

Chu dong diéu chinh quy m6 nhom hozc tam ding tiép can khi diéu kién khong
phu hop.
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- Béi véi cac hoat dong trong rung hoic khu vuc nhay cam, ngudi dan doan,
huéng dan vién va porter can duoc pho bién, cap nhat kién thirc co ban vé phong chay
chira chay rung va bao t6n thién nhién phu hop véi diéu kién dia phuong.

* V¢ Phdn hoz, xit Iy sw cé va gidm sdt ngi by

- C6 dau méi hodc cach thirc tiép nhan phan anh va xir 1y cac van dé phat sinh
lién quan dén khach, cong déng hoac van hanh dich vu.

- C6 cach thirc ghi nhan, xtr 1y budc dau va rat kinh nghiém tir cac su ¢b co thé
anh hudng dén an toan hoic uy tin diém dén.

- Ap dung trinh ty t6i thiéu trong xir Iy phan anh va su cb: Tiép nhan — Xac
minh — Phén hdi — Diéu chinh.

- Pinh ky ra soat phan anh, su ¢ hodc van dé lap lai dé diéu chinh thuc hanh
kinh doanh va giam ri ro tai dién.

- Coi phan anh ctia khach va cong déng nhu ngudn thong tin dé cai thién dich vy,
khong chi 1a xir 1y khiéu nai.

- Khi phu hop, tlep nhén va xur ly phan anh lién quan dén tac dong dau tu hodc
van hanh c6 anh hudng dén cong dong va diém dén.

Chu dong phan anh, chia s¢ thong tin va dé xuat v0i co quan quan ly hodc cac co
ché phoi hop tai dia phuong vé i ro, bat cap hodc nhu cau diéu chinh phat sinh tir thuc
tién van hanh diém dén.

* V¢ Nang cao ning lwc va cdi thién thwe thi

- C6 nhan sy phu hop theo ddi viée 4p dung Hudng din dam bao An toan trong
hoat dong doanh nghiép (déi v6i ho kinh doanh hodc doanh nghi€p nho, nhan sy nay
c6 thé kiém nhiém).

- Chu dong tham gia hoac phéi hop dao tao, tap huén vé bao dam an toan, quan
1y rti ro, bao vé nhom dé bi ton thuong va cac ndi dung lién quan phu hop hoat dong
kinh doanh.

- Ra so4t dinh ky céc thuc hanh ndi bo dé diéu chinh theo phan hoi, thay doi thi
trudng va rui ro phat sinh.

- Chu dong tham gia cac sang kién hop tac, hd tro ki thuat hodc qua trinh thi
diém, dong sang tao giai phap voi co quan quan 1y, cong dong hodc cac chuong trinh
hd tro phi hop nham cai thién thuc hanh kinh doanh ¢6 trach nhiém.

- Chu dong hoc hoi va timg bude ap dung cac thyc hanh mai lién quan dén hoa
nhap x4 hoi, binh dang gidi hodc cac cach tiép can phu hop khac ddi voi hoat dong du
lich c¢o6 trach nhiém.

* Vé Pdu tw c6 trach nhi¢m va bdo vé gid tri diém dén

- Long ghép yéu cau bao vé mdi truong, di san van hoa va cong dong trong dau
tu, xay dung, cdi tao va van hanh.

- Panh gia cac tac dong tiém an vé x4 hoi, van héa va moi trudng trude dau tu
hodac cai tao.

- Khéng dau tu, cai tao hodc bod sung hang muc theo cach gay ap luc qua muc
1én canh quan, tai nguyén chung, khong gian cong d6ng can bao vé hodc lam suy giam
tmh chan thyc, ban sac cua diém dén, bao gdbm ca cac hang muc phuc vy nhu cau "check-

n" hodc thi hiéu ngan han.

- C6 bién phap t6i thiéu quan 1y chat thai, nudc thai va giam tac dong méi trudng.

- Khéng lam suy giam kha ning tiép cin cong bang cua cong dong ddi voi tai
nguyén chung.
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- Chu dong trao d6i va tiép nhan ¥ kién cong dong trong qua trinh dau tu hoic
cai tao.

- Xem xét tac dong tich liy cua dau tu ddi voi canh quan, st tai va ban sic diém
dén.

- Ap dung thiét ké hai hoa voi canh quan va ban sac van hoa; doi véi dau tu quy
mo nho hodc xen cai trong khu dan cu, can ton trong canh quan xung quanh, khong
gian cong dong va dic trung kién tric ban dia.

- Chu dong ap dung céc giai phap dau tu va van hanh giam tac dong moi truong.
Xem xét dau tu theo hudng cung cb gia tri dai han cua diém dén.

* V¢ lao dong cé trdach nhiém, chia sé lpi ich va trao quyén kinh té

- Khong str dung tré em nhu lao dong lam thué, lao dong thuong xuyén hodc lao
dong thay thé nguoi 16n trong hoat dong kinh doanh du lich; khong dé tré em tham gia
cac cong viéc mang tinh boc 16t, nguy hiém hodc anh hudng dén viéc hoc tip va phat
trién cua tré, dong thoi ap dung bién phap phu hop dé bao vé tré em khoi cac nguy co
ton hai trong moi trudong du lich.

- Bao dam diéu kién lam viéc an toan, cong béng va moi truong lam viée hd tro
lao dong dia phuong phat trién k¥ niang nghé nghiép, dong thdi phut hop véi bdi canh
van hoa dia phuong.

- Céc théa thuan dau tu hodc hop tac can chu trong tao viéc lam cho cong déng
dia phuong, trong d6 quan tdm co hoi cho phu nit dan toc thiéu sd.

- C6 co ché chia sé loi ich pht hop va minh bach véi cong dong.

- Thiét 14p hodc tham gia cac co ché phu hop dé chuan bi va tuyén dung lao dong
dja phuong, nhu dao tao dau vao, nang cao k¥ ning hoic tao 16 trinh tham gia phu hop
trudce tuyén dung.

- Cong ddng duogc tham gia va ¢ tiéng noi trong viée st dung cac loi ich hodc
hd trg sang kién cong dong.

- Uu tién sir dung nha cung cap, san pham va dich vu dia phuong khi dép tng
yéu cau vé chét lugng, an toan va tinh 6n dinh cua dich vu.

* Vg truyén thong, hinh dnh an toan va ké chuyén vin hod

- Chi chyp anh, quay phim va str dung hinh anh ca nhan, h¢ gia dinh hodc cong
ddng trén co sd co s dong thuén phi hop, ton trong quyén riéng tu, phdm gia va chuan
muc van hoa dia phuong.

- Khi str dung hinh anh tré em trong truyén thong hoic quang ba du lich, can co
su dong ¥ phu hop cua cha me/nguoi giam ho; khong sir dung hinh anh, thong tin nhan
dang hodc bdi canh c6 thé 1am gia ting rui ro dbi voi tré.

- Khong st dung hinh anh, cau chuyén hoic nodi dung truyén thong gy ton hai,
rap khuon, thuong hai hoa, ngheo hoa, bop méo van hoa dia phuong hodc lam ton hai
dén tré em, phu nir va nhom dé bi ton thuong.

- Khong str dung sai 1éch thong tin, thwong hi¢u, hinh dnh hodc trai nghi¢m cua
t6 churc/ca nhan khac dé quang ba san pham cta minh.

- Long ghép thong tin va khuyén cdo bao dam an toan trong truyén thong, tiép
thi va gidi thiéu trai nghiém du lich, dic biét di v4i hoat dong c6 yéu té rii ro hodc
phu thudc diéu kién tu nhién.

- Chu dong cép nhat thong tin tir cac ngudn chinh thire; kip thoi thong tin cho
khach va diéu chinh phuong an phuc vu phut hop véi tinh hinh thuc té khi xay ra sy ¢6
hoac thién tai.
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- Pua ra khuyén cao phu hop d6i véi cac noi dung quang ba, hinh anh mé6 phong
hodc hinh anh “check-in” c6 thé gay hiéu nham, khuyen khich hanh vi nguy hiém hodc
tao ky vong khong phu hop vai diéu kién thuc té cua diém dén.

- Phéi hop v6i cong dong xay dung va kiém chung noi dung dlen giai van hoa,
bao gdm cau chuyén, thong diép, cach dlen giai va nhitng ndi dung can can nhic hoic
khong nén khai thac; trén co s& d6 truyén théng va giéi thiéu trai nghiém mot cach
chinh xac, ton trong va phu hop voi bbi canh dia phuong, ddng thoi hd trg nhitg nguoi
gi6i thidu hodic huéng dan truyen tai thong tin nhat quan hon.

- Truyén thong va ké chuyén diém dén theo hudng ton trong pham gia cong dong,
tranh khai thac hinh anh nghéo kho, khac biét vin hoa hoidc yéu t6 dé gay dinh kién dé
thu hut khach.

- Ra so4t dinh ky ndi dung quang ba, bang bién, 4n pham va thong tin do doanh
nghiép cong bd nham bao dam thong tin chinh xac, rd rang, nhit quan va khong giy
hiéu nham hodc rui ro cho du khach.

7.3. Cong dfﬁng dia phwong - Khach du lich

7.3.1 Cong dong dia phwong

Cong dong dia phuong 1a chu thé trung tam khong chi trong bao vé an ninh - an
toan va di san, ma con trong tham gia gop y, giam sat va cung dinh hinh viéc thuc hién
cac quy dinh, quy ché lién quan dén phat trién du lich tai diém dén.

* V¢ Tham gia qudn Iy va gidm sdt bio dam an toan hoat dong du lich

- Tuan thi cac quy dinh hién hanh lién quan dén an ninh trat ty, quan ly bién giGi
(khi ap dung) va khong tham gia hodc tiép tay cho cac hanh vi vi pham phap luat lién
quan dén hoat dong du lich.

- Tham gia cac co ché quan 1y diém dén, t6 nhom ty quan hodc hinh thirc phdi
hop pht hop tai dja phuong nhiam giit gin trat ty va an toan lién quan dén hoat dong du
lich.

- Tai1 cac thon/ban/lang c6 hoat dong du lich, t6 chirc phan cong theo doi, gidm
sat dinh ky, ap dung cac cong cu don gian (vi du: danh myc kiém tra dinh ky), voi su
tham gia ctia cac nhoém dai dién trong cong dong (bao gdm phu nit khi pht hgp) nham
chia sé trach nhiém va tdng cudng tinh bao trum trong gidm sat.

- Chu ddng phat hién, canh bao va thong bao kip thoi cho don vi quan ly hodc co
quan co thAm quyén khi phat hién cac nguy co co thé anh hudng dén an toan ciia cong
ddng, du khach hodc tai nguyén tai diém dén (nhu chay rimg, sat 10, 1ii quét hoidc cac
hanh vi gdy ton hai tai nguyén).

- Tham gia phan anh thong tin 1én cp xa theo cac kénh phu hop, ké ca theo hinh
thirc dinh ky, nham hd trg co quan quan Iy ndm bat tinh hinh va xu 1y kip thoi.

- Tham gia theo doi tac dong cua hoat dong du lich d6i voi khong gian song, stic
tai diém dén va doi song cong dong, dac biét tai cac khu vuc c6 ap luc khach gia tang.

* V¢ Tham glara quyét dinh, tiéng néi cong dong va chia sé lgi ich

- Thong nhét va tuan thu cac quy udc cong dong vé t6 chirc hoat dong du lich,
str dung khong gian chung, biéu dién van hoa va tiép don du khach.

- Tham gia gop y, phan anh quan diém cua cong dong trong qua trinh xay dung,
diéu chinh cac quyét dinh, quy dinh hodc hoat dong lién quan dén phat trién du lich,
dau tu va sir dung khong gian chung tai dia phuong.
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- Khi tham gia tham vén, chu déng dong gop y kién vé bao vé vin hoa, canh
quan, tai nguyén, suc tai diém dén, loi ich cong dong va cac rii ro c6 thé phat sinh,
nham gdp phan hoan thién cong tac quan 1y ph hop vai thyc tién dia phuong.

- Khuyén khich sy tham gia thyc chat cia phu nit dan toc thiéu s, ngudi cao tudi
va nguoi nam giit tri thirc ban dia trong cac trao doi va quyét dinh lién quan.

- Chu dong xéc dinh va trao doi vé nhitng gidi han can thiét dbi vé6i hoat dong du
lich, bao gém khong gian, thoi diém, thuc hanh vin hoa hodc mic do khai thac can
duoc kiém soat.

- Chu dong timg bude chuén bi cac diéu kién co ban dé dap tmg nhu cau du khach
linh hoat hon, bao gém kha nang don khach ngén han, cung tng dich vu don gian hoac
phéi hop hd tro 14n nhau, thay vi chi phu thudc hoan toan vao nhu cau duoc bao trude.

* Vé phan dnh va phoi hop véi chinh quyén, doanh nghiép

- Khi phat sinh van dé anh hudng truc tiép dén cong dong hodc hoat dong du
lich, cht dong trao d6i thong qua cac kénh phu hop voi chinh quyén dia phuong, doanh
nghiép hodc cac bén lién quan dé phdi hop xur 1y kip thot.

- Tham gia gop ¥ viéc thuc hién cac cam két lién quan dén dau tu, van hanh du
lich hodc bao vé gia tri diém dén khi phu hop.

- Chia sé y kién, bai hoc kinh nghiém va phan hoi tir thuc tién trién khai nham
g6p phan hoan thién co ché ph01 hop va néng cao hiéu qua quan ly dlem dén.

* V¢ an toan tai diém dén cé hoat djng du lich mang yéu 16 mao hiém, rii ro

- Tham gia hd trg hoat dong du lich c6 yéu t6 i ro tai dia phuong phii hop ning
lyc va kinh nghiém.

- Chia sé thong tin vé dia hinh, thoi tiét, thay doi diéu kién tuyén va cac rai ro co
thé anh huéng an toan du khach.

- Pong gop ¥ kién vé stre tai tuyén, mat ¢ khach va cac diéu kién tiép can an
toan.

- Phéi hop phan anh cac tic dong tiéu cuc ciia hoat dong ndy tdi moi truong va
doi song cong dong.

- Khuyén khich cac thanh vién cong dong dang truc tiép tham gia hoat dong du
lich thudng xuyén cap nhat kién thire, ky nang v€ so clru, ctru ho co ban, phong chay
chira chay rung (khi phu hop), bao ton thién nhién va tng pho su cb

* Vg tkng xik cong dong va bdao vé moi truong

- Tai cac thon/ban c¢6 hoat dong du lich, cong ddng timg budc xay dung va thong
nhit cac quy wéc phi hop vé quan 1y vt nudi (nhu cho, meo, gia suc, gia cam), nham
gop phan bao dam an toan cho du khach va cong dong;

- Cong dong thong nhat va xac dinh 13 ranh gi6i gitra khong gian don khach va
khong gian san xuat, sinh hoat riéng tu; cac ranh gidi ndy can duoc thé hién bang hinh
thirc phu hop (bién chi dan don gian, ky hiéu tryc quan, hang rao tuong trung hoic quy
udc thon);

- Cac ho cung cap dich vu thong bao r6 cho khach vé ranh gio1 khong gian va
cac khu vuc can luu ¥ khi khach dén, két hop gitta hudng dan truc tiép va thong tin truc
quan (bang thong tin, so dd don gian) khi diéu kién cho phép.

- Khong sin bat, biy bat, thu hai trai phép dong, thuc vat rimg; phéi hop phat
hién va phan dnh cac hanh vi xam hai tai nguyén thién nhién, da dang sinh hoc trong
qua trinh phat trién du lich.
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- Lya chon ciy trong, hoa canh va bé tri canh quan phu hop voi diéu kién dia
phuong; han ché céac loai cay c6 nguy co xam lan, c6 doc t6 hodc c6 thé anh hudng dén
moi trudng va an toan cua du khéch.

- Duy tri tng xtr than thién, ton trong v&i du khach; tranh cac hanh vi gay ap luc,
chéo kéo hodc lam anh hudng dén trai nghiém chung.

- Tai cac khu vuc san xuét hodc khong gian nhay cam (nhu vung ché hitu co,
vuon duoc lidu, khu nudi trong truyén thng, khu ché bién dic biét ...), b tri thong tin
giai thich phu hop dé du khach hiéu va ton trong quy dinh tai chd.

- Cung gitr gin v¢ sinh moi truong, tai nguyén chung va khong gian sinh hoat
cong dong; han ché cac thyc hanh co thé gy anh hudng dén canh quan, méi trudng
hogc trai nghiém du khach.

“Ve T ruyen thong cong dong va st dung hinh anh cong dong trong quing bd

- Thong nhét trong cong ddng vé viéc sir dung hinh anh, cau chuyén va gia tri
vin hoa dia phuong trong quang ba, tranh sir dung sai 1éch hodc giy ton hai ban sic.

- Chu dong phat hi¢n va va gop y diéu chinh cac hoat dong quang ba sai thyuc té
hoic khong mang lai loi ich cho cong ddng. Thong nhit quy wdc phit hop vé chup anh,
quay phim tai khong gian nhay cam.

7.3.2. Khach du lich ¢6 trach nhiém

Khach du lich 1a mdt tac nhan truc tiép trong hé théng du lich va c6 anh hudéng
dén sy an toan, khong gian sdng va cac gia tri vin hoa cta cong dong dia phuong. Vi
vay, bao vé an toan khong chi 14 trach nhiém cua chinh quyén, doanh nghiép hay cong
déng, ma con phu thudc vao nhan thirc va hanh vi cua du khach trong su6t hanh trinh.

* Tuan thu bdao dam an toan va tw bdo vé

- Tuan thu cac quy dinh vé xuat nhap canh, luu trd, an ninh trat ty va cac yéu cau
tai cac khu vuc dac thu nhu khu vuc bién gioi, khu vuc ¢ muic do yéu cAu an ninh cao;

- Tuén thu cac hudng dan, canh bao va quy dinh dam bao an toan do doanh
nghiép du lich, cong dong hodc ban quan 1y diém dén cung cap trudc va trong chuyén
di;

- Khong thyuc hién cac hanh vi c6 thé gdy mat an toan cho ban than hodc nguoi
khac.

- Chu dong chuan bj thong tin can thiét lién quan dén chuyen di, bao gém diéu
kién thoi tiét, quy dinh tai diém dén va cic thong tin can luu ¥ vé an toan. Mua bao
hiém du lich phu hop, dic biét v6i chuyén di dai ngay hodc hoat dong c6 yéu td rui ro.

* An toan khi tham gia cdac hoat dong du lich co tinh rii ro

- Tuan tha ddy du hudng din bao dam an toan cua don vi to chuc; khong tu ¥
tach doan hoac di vao khu vuc khong dugc phép.

- Tuan thi cc quy dinh vé phong chdy, chita chay rimg; khong sir dung lira hoic
thuc hién cac hanh vi ¢6 nguy co gay chay tai khu vuc rung hoac khu vuc cé nguy co
chay theo huong dan ctia don vi quan ly.

- Cung cap thong tin trung thyc vé tinh trang strc khoe, kinh nghiém ca nhan va
cac yéu td co thé anh huong dén an toan. Chuan bi day dua trang phuc, giay dép va vat
dung cé nhan phu hop theo khuyen nghi cua don vi t6 chuc.

- Chu dong theo doi diéu kién thoi tiét, thé trang c4 nhan va trao doi v6i hudng
dan vién khi c6 dau hiéu khong bao dam an toan. Khong gy ap luc hodc dé nghi ngudi
dan doan thyc hién cac hoat dong vugt qua diéu kién an toan chi dé c6 trai nghiém hoic
hinh anh mong muén.
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- Chui dong chudn bi mot s6 vat dung ca nhan thiét yéu phu hop tinh chit chuyén
di (nhu nudc udng, 40 4m, dén pin, d6 an du phong hodc phuong tién lién lac co ban)
ngoai cac vat dung dugc khuyén nghi. Chia sé trudc 10 trinh hodc thong tin co ban cua
chuyén di voi nguoi than hodc ngudi tin cdy, dic biét v6i chuyén di ty to chirc hodc dén
khu vuc it tin hiéu.

- Khi xay ra tinh hudng khan cip (nhu chay ring, thién tai hodc tai nan), binh
tinh 1am theo hudng dan cta nguoi dan doan, don vi t6 chirc hodc luc luong chire nang;
giit lién lac, phdi hop voi doan va chi di chuyén theo hudng dan bao dam an toan.

* Tén trong van hod, tip qudn va khong gian song cia cong dong

- Tén trong phong tuc, tdp quan, quy udc va chuan muc vin hoa tai diém dén;
khong xam nhap vao khong gian sinh hoat riéng tu hodc khu vic cong dong khong danh
cho khach tiép can.

- Khi chyp anh, quay phim hodc ghi am lién quan dén nguoi dan, tré em, hoat
dong ton giao hoac khong gian lmh thiéng, can tim hiéu trudc va thuc hién theo hu:ong
dan ctia ngudi huéng dan, chirc sic, ngudi quan 1y khong gian d6 hodc ngudi am hiéu
van hoa dia phuong;

- Str dung mang x4 hoi c6 trach nhiém; khong ding tai ndi dung xam pham quyén
riéng tu hodc bop méo hinh anh, vin hoa cong dong dia phuong. Ton trong canh quan
va khong ¢6 vii hodc tao nhu cau can thiép canh quan chi dé phuc vu chup anh, check-
in hodc trai nghiém mang tinh thi hiéu.

* Tham gia trai nghiém van hod co trach nhiém

- Khoéng yéu cau, thic ép hodc tra tién dé cong déng thuc hién cac hoat dong,
nghi 18 hogc biéu dién b dan dung, sai 1éch hoac khong phi hop vé vin héa chi dé phuc
vu trai nghlem du lich. Khong tham gia hodc co vii cac hoat dong mang tinh loi dung,
thwong mai hoa qua murc hodc 1am ton hai dén pham gia cong dong.

- Tén trong cach cong dong giGi thiéu, dién giai va dit gioi han d6i voi céc trai
nghiém vin hoa; khong thuc ép tiép can nhiing thyc hanh cong dong khong chu dong
chia sé cho khach.

* CO trach nhiém véi moi trwong va tai nguyén cua dia phwong

- Tuan thi cac quy dinh vé bao vé mdi trudng, tai nguyén thién nhién va da dang
sinh hoc, quan 1y rac thai va sir dung tai nguyén tai diém dén.

- Str dung tiét kiém nuée va tai nguyén thién nhién tai diém dén. Mang theo va
uu tién su dung ) ~dung ca nhan; han ché san pham ding mot lan

- Han ché d¢é lai dau vét tai diém dén, dic biét & khu vuc cAm. Ton trong hé sinh
thai, da dang sinh hoc va dong vat tai diém dén; khong san bat, bay bat, mua ban dong
vat hoang da; khong thu hai dong, thuc vat ring hoac mau vt trai phep; khong tham
gia hodc co vil cac hoat dong c6 thé gay anh hudng dén noi sinh song, sinh san hoic
kiém an cta dong vat hoang da.

* Phdn hoi va dong hanh bdo dam an toan diém dén

- Tuan thu cac thong diép va co ché bao vé an toan duoc cong b tai diém dén.

- Phan anh hodc bao cdo cac hanh vi khong an toan, xam hai hoac dich vu khong
dung ndi dung quang ba thong qua cac kénh phu hop nhu huéng dan vién, don vi to
chtrc, co s& luu tra, ban quan ly diém dén hodc dau mbi hd tro tai dia phuong. Chia sé
thong tin hodc tim kiém hd trg qua cac kénh chinh thirc, dang tin ciy khi phat sinh tinh
huéng can hd tro.
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PHU LUC - MOT SO TiNH HUONG RUI RO THUONG GAP VA BIEN PHAP XU LY

Mua 16n, 1T quét, | « Tam dung hoat dong; . Tiép tuc hanh | ¢« Chinh quyén
sat 1o « Bua khach dén noi an toan; trinh; « Doanh nghiép
« Thong bao dau mdi; « Covuotkhu |« Cong dong
« Cap nhat tinh hinh vuc nguy
hiém
Chay rung « Bao co quan chirc nang; Tu y chita chdy | « Chinh quyén
« Huéng dan khach roi khu vue; | khi khong  dua | « Ban quan Iy ring
 Thuc hi¢n phuong &n PCCC diéu kién o Doanh nghiép
« Cong dong
Khach di lac « Kich hoat dau mdi lién lac; T6 chitc tim |« Chinh quyén
« Xac dinh vi tri cudi cing gip kiém ty phat o Doanh nghiép
khach trudce khi lac; « Cong dong
« Thong bao hd tro
Tai nan trén | e So clu; Di chuyén nan | « Doanh nghiép
tuyén « Bao dam hién truong an toan; | nhan khi chua |« Co quany té
« Goi hd tro y té can thiét « Chinh quyén
Khach gip van dé | « Panh gia ban dau; Tiép tuc chuong | « Doanh nghiép
suc khoe  So cuu tai hi¢n truong; trinh khi khéach | « Co quany té
« Lién hé coso y té khong bao dam
suc khoe
Chay tai co sd luu | « Bdo dong; e Quay lai 1dy |« Co s luu tra
tra o St dung phuong tién chita chdy | tai san; « Cong dong
tai chd dé xir Iy dam chay ban |« C6 dap lira o Co quan PCCC
dau néu bao dam an toan; khi dam chday |« Chinh quyén
« Cit dién khi can thiét; da lan rong
« Huéng dan khach thoat nan hodc khong
theo 16i thoat hiém; bao dam an
e Goi luc lugng PCCC toan
Nghi ngd ngd doc | « Ngung sir dung thuc pham; « Tiép tuc phuc | « Doanh nghiép
thie pham « Ho tro y té; vu cliing « Coquan Y té
« Luu mau thyc pham néu co ngudn thuc
pham
Phét hién hanh vi | « Bio dam an toan cho nan nhan; | « Ty y phat tan | « Chinh quyén
xam hai tré em | « Bio dau mdi phu hop thong tin « Co quan cong an
« HO1 phu ntt,
o Doanh nghiép
Phéat hién vi pham | « Ghi nhéan; « Mua ban, van | Kiém lam/BQL
dong vat hoang | « Bdo Ban quan 1y ring/co quan chuyén hoic rung
da chtrc nang dia phuong tiép tay « Chinh quyén
» Doanh nghiép
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Sy cO truyén

thong

« Cap nhat thong tin chinh x4c;
» Thong nhat dau moi1 phat ngon

o Chia sé thong
tin chua duoc
kiém chirng

« Chinh quyén
o Doanh nghiép

Mat lién lac hodc

« Binh tinh, vu tién & lai vi tri

o Tu ¥ tiép tuc

« Doanh nghiép

chia cat giao| hodc khu vuc an toan néu di chuyén khi | « Chinh quyén
thong khong xac dinh dugc hudng di. | khong xac « Cong dong
« Tao c4c dau hi¢u nhan biét vi dinh dugc
tr khi diéu kién cho phép. hudng di;
o Str dung phuong tién lién lac o Tach khoi khu
dé thong béo vi tri khi tin hiéu vuc an toan;
lién lac khoi phuc « Che gi4u hoic
x6a cac dau
hi¢u nhén biét
V1 tri.
Phat hién nguy co | « Khoanh vung; « Tiép tuc khai |« Chinh quyén

mat an toan ha
tang

« Canh bao;
« Thong bao don vi quan 1y

thac khq vuc
nguy hiém

e Bon vi quan ly
o Doanh nghiép
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