__ UBND TINH LAO CAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 982/SVHTTDL-QLPTDL Lao Cai, ngay 31 thang 3 nam 2026.
V/v tang cuong tiép dén binh dang ddi véi khach
du lich, xay dung méi truong du lich
van minh, than thién.

Kinh guri:
- Uy ban nhan dan cac x4, phuong;
- Hiép héi du lich tinh Lao Cai.
- Cac co s6 kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh;
- Céc khu, diém du lich.

Can ctr vin ban s6 684/CDLQGVN-QLLH ngay 27/3/2026 ctia Cuc Du lich
Quéc gia Viét Nam vé ra soat hoat dong kinh doanh du lich, ddm bdo khong phan
biét doi xtr v6i khach du lich;

Pé xay dung moi truong du lich Lao Cai van minh, than thién, an toan, hap
dan, nang cao hinh anh diém dén d6i v6i du khach trong nude va quoc té, S& Vian
héa, Thé thao va Du lich dé nghi UBND cac xa, phuong; Hi¢p hoi Du lich tinh; cac
co s& kinh doanh dich vu du lich va cac khu, diém du lich trén dia ban tinh nghiém
tac trién khai thuc hién mot sd ndi dung sau:

1. Bé nghi UBND céc x3, phudng ting cudng quan 1y, kiém tra hoat dong
kinh doanh dich vu du lich trén dia ban; kip thot chan chinh, xtr 1y cac hanh vi tu
chéi phuc vu hodc phan biét d6i xir vdi khach du lich; chiu trach nhiém néu dé xay
ra vi pham trén dia ban quan ly.

2. bé nghi Hiép héi Du lich tinh tuyén truyén, van dong céac hdi vién thuc
hién nghiém quy dinh ciia phap luat vé du lich, xdy dung méi trudng du lich vin
minh, than thién, khéng phan biét d6i xtr véi khach du lich.

3. Céc co s& kinh doanh dich vu du lich, khu, diém du lich thuc hién tiép
don, phuc vu khach du lich binh dang, van minh, lich su; khong tir chéi phuc vu
khi du diéu kién cung cip dich vu; nang cao k¥ ning phuc vu khach quéc té, xay
dung hinh anh con nguoi Lao Cai than thi¢n, hiéu khach.

S& Vian hoa, Thé thao va Du lich dé nghi cac co quan, don vi nghiém tuc
trién khai thuc hién; kip thoi bao cdo vé S& khi ¢ van dé phat sinh./.

(Giti kém van ban so 90/NLI-CD-DSQ ngay 23/3/2026 cua Dai sir quan Viét
Nam tai An D).

Noi nhn: KT. GIAM bOC
- Nhu trén; A A A
- UBND tinh (b/c);

- Cuc Du lich Quéc gia (b/c)
- Lanh dao So (b/c);
- Luu: VT, QLPTDL.

ran Son Binh
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