UY BAN THUONG VU QUOCHQI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
C Poc ldp - Tw do - Hanh phic
Nghi quyét s6: 116/2025/UBTVQHI5

NGHI QUYET
Quy dinh vé viéc tiép cong dan, tiép nhin, phin loai, xir Iy don va gidm sat
ciia Qudc hdi va Hoi dong nhin din d6i véi viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh ciia co quan, té chirc, c4 nhan

UY BAN THUONG VU QUOC HOI

Cén cik Hién phdp nude Cong hoa xd hgi chu nghia Viét Nam da duogc swa
déi, bé sung mot sé diéu theo Nghi quyer $6 203/2025/QH15,

Can cir Ludt 76 chiic Quéc héi sé 57/2014/QH13 da duoc sua doi, bo sung
mot so diéu theo Ludt s6 65/2020/QH14 va Ludt s6 62/2025/QH15;
Céin it Ludt Té chike chinh quyén dia phuong sé 72/2025/0H]15;
~ Can cir Lugt Hoat djng gidm sdt cua Quéc héi va Hoi dong nhdn dén
56 121/2025/QH15;

Can cir Ludt Tiép cong dan s6 42/2013/QHI13 da dwoc sira déi, b6 sung
mét 56 diéu theo Ludt s6 I 36/2025/QH] 3;

Can cir Ludt Khiéu nai 56 02/201 I/QH13 da duoc sia doi, bo sung mot sé
diéu theo Ludt 6 42/2013/QH]13, Ludt s6 81/2025/QH15, Ludt s6 84/2025/QH15
va Ludt s6 13 6/2025/QH]5

Can cir Ludt To 6 cdo 56 25/20]8/QH] 4 da dwoc sira doi, bo sung mot sé diéu
theo Lugt 6 59/2020/QH14, Ludt sé 81/2025/QH15, Ludt sé 84/2025/QH15 va
Ludt sé 136/2025/QH]15,

QUYET NGHI:

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chi’nh

Nghi quyét nay quy dinh ve trinh ty, thu tue, trach nhiém cua Quéc hoi va
Hi doéng nhan dan trong viéc tlep cong dan, tlep nhan, phan loai, xtr ly don va
giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cua co quan, t6
chirc, ca nhén; ché do thong tin, bao cdo va diéu kién bao dam.




Diéu 2. P6i twong ap dung

1. Uy ban Thuodng vu Quoc hoi, Hoi dong Dan toc, Uy ban cta Qudc hoi,
Doan dai biéu Qudc hoi, dai biéu Quoc hoi, Thudng truc Hoi dong nhan dan,
Ban ctia Hoi ddng nhan dén, dai biéu Hoi dong nhan dan.

2. Co quan, to chire, c4 nhan ¢6 thim quyén trong viéc tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh va co quan, td chirc, ca nhan khéc
cé lién quan.

Chwong I1

TIEP CONG DAN VA TRACH NHIEM TO CHUC TIEP CONG DAN
CUA HOI PONG DAN TOQC, UY BAN CUA QUOC HOI,
POAN DAI BIEU QUOC HOI DAI BIEU QUOC HOI, THUONG TRUC
HOQI PONG NHAN DAN, PAI BIEU HOI PONG NHAN DAN

Muc 1

TIEP CONG DAN VA TRACH NHIEM TO CHUC TIEP CONG DAN
CUA HQI PONG DAN TQC, UY BAN CUA QUOC HOJ,
POAN PAI BIEU QUOC HOI, PAI BIEU QUOC HOI

Pidu 3. Noi tiép cong dan ciia Hoi dong Dian tfc, Uy ban ciia Qudc hdi,
dai biéu Quédc hoi

1. HoOi déng Dan tdc, Uy ban cta Qudc hoi tiép cong dan tai cac noi tiép
cong dan sau day:

a) Tru so tiép cong dan ¢ trung uong;

b) Dia diém tiép coéng dan ciia Quéc hoi do Uy ban Thuong vu Qudc hoi bd
tri hodc dia diém khac do Héi ddng Dan toc, Uy ban clia Qudc hdi lya chon khi
can thiét.

Viéc lua chon dia diém tiép cong dan phai bao dam thuén loi cho viéc tiép
cong dén, khong lam anh huong dén hoat dong binh thudng cuia Quéc hoi, Hoi
ddng Dan toc, Uy ban cua Quoc hoi.

2. Pai biéu Quédc hdi thuc hién viée tiép cong dan tai cc noi tiép cong dan
sau day:

a) Tru s tiép cong dan ctia tinh, thanh phé noi dai biéu Quéc héi tng ci;

b) Dia diém khac do Poan dai biéu Quéc hdi b tri.

Truong hop dai biéu Quéc hoi chuyen sinh hoat dén Poan dai biéu Quéc
héi tinh, thanh ph khac thi thuc hién viéc t1ep cdng dan & noi chuyén dén;

¢) Truong hop can thiét, dai biéu Quoc hoi c6 thé t1ep cong dan tai Try so
tiép cong dan & trung uong hoic dia diém tiép cong dan cia Québc hai.

3. Truong hop can thiét, Hoi ddng Dan toc, Uy ban cua Qudc héi, dai biéu
Québc hdi co thé thuc hién viéc t1ep cdng dan truc tuyén.

Viéc tlep cong dan truc tuyen duoc thuc hién theo quy dinh cuia Chinh phu.
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Diéu 4. Viéc tiép cong dan cia Hoi dong Dan tde, Uy ban ciia Quéc hoi

1. Ho1 déng Dén tdc, I:Ty ban cua Quéc hoi co trach nhiém tiép cong dan vé
cac van dé thudc linh vuc dugce phan cong phu trach.

2. Hbi ddng Dan toc, Uy ban cia Qudc hdi cir dai dién dé tiép cong dan
trong céc truong hop sau day:

a) Theo yéu ciu cua Uy ban Thuong vu Quédc hdi;

b) Theo d& nghi ctia Uy ban Dan nguyén va Gidm sat khi xét thdy cén thiét;

¢) Theo dé nghi cua cong dan; trudng hop bat kha khang hoac co ly do
chinh dang thi phéi hop véi Thuong truc Uy ban Dan nguyén va Giam sat cu
nguoi nhan don hodc hen tiép cong dan vao thoi gian thich hop.

3. Thuong truc Hoi déng Dan tdc, Thuong truc Uy ban ctia Qudc hdi ¢b
trach nhiém théng bao du kién lich tiép cong dan theo quy dinh tai diém a va
diém ¢ khoan 2 Diéu nay cho coéng din da dé nghi duogc tiép biét, dong thoi
thong béo dén Thuong truc Uy ban Dan nguyén va Giam sat dé phéi hop, bd tri
noi tiép cong dan va cac diéu kién bao dam dé tiép cong dan.

Truong hop khong thé t6 chire tiép cong dan theo lich da thong bao, Thuong
truc Ho1 déng Dan tc, Thuong truc ny ban cua Quéc hoi ¢o trach nhiém du
kién thoi gian thay ddi cu thé, thong bao dén co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién
quan cham nhat 1a 05 ngay lam viéc trudc ngay co lich da thong bao, déng thoi
thong bao dén Thuong truc Uy ban Dan nguyén va Giam sat dé phéi hop.

4. Thuong truc Uy ban Déan nguyén va Giam sat c6 trach nhiém phéi hop
véi Thudng truc Hoi ddng Dan toc, Thuong truc Uy ban ciia Qudc hodi du kién
lich tiép cong dan theo quy dinh tai diém b khoan 2 Pidu nay va thong béo dén
coéng dan da dé nghi duoc tiép biét; b tri noi tiép cong dan va cac diéu kién bao
dam dé tiép cong dan.

Truong hop khong thé td chirc tiép cong dan theo lich da thong bao,
Thuong truc Hoi df‘mg Déan tdc, Thuong truc Uy ban cua Quéc hoi co trach
nhiém du kién thoi gian thay dbi cu thé, théng bao dén Thuong truc Uy ban Dan
nguyén va Giam sat dé théng bio dén co quan, td chire, ¢4 nhan c6 lién quan
cham nhat 14 05 ngay lam viéc trudc ngay c6 lich da théng béo.

5. Hoi déng Dan toc, Uy ban cia Quéce hdi phdi hop vé6i co quan, td chire,
cd nhén co lién quan trong viéc tiép cong dan; dé nghi co quan, td chirc, ca nhan
cung cép thong tin, tai li€u, cur dai dién tham gia tiép cong dan.

Piéu 5. Viée tiép cong din cha dai biéu Qudc hji

1. Pai biéu Quéc hoi tiép cong dan trong céc truong hop sau day:

a) Tiép coéng dan dinh ky theo su phén coéng cia Trudng Poan dai biéu
Qudc hdi;

b) Khi dai biéu Qubc hoi xét thiy can thiét;

c) Theo dé nghi clia céng dan; truong hop bét kha khang hodc c6 ly do
chinh dang thi bdo cdo véi Trudng Poan dai biéu Qudc hoi hodc théng bao dén




Thuong truc Uy ban Dén nguyén va Gidm sét ¢t ngudi nhan don hodc hen tiép
cong dan vao thoi gian thich hop.

2. Lich tiép cong dan cua dai biéu Quédc hoi theo quy dinh tai diém a khoan
1 Pidu nay duoc théng bao dén dai biéu Quédc hdi chdm nhét 1a 10 ngay trude
ngay c6 lich tiép.

Trudng hop tiép cong dan theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu nay tai
dia phuong thi dai biéu Qudc hoi ¢ trach nhiém bao cdo véi Trudng Poan dai
bidu Quédc hdi; tai Tru so tiép cong dan & trung uong, dia diém tiép cong dén
ctia Quéc hi thi théng bao dén Thudng truc Uy ban Dan nguyén va Gidm sat dé
td chirc viée tiép cong dan.

Trudng hop tiép cong dén theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 DPiéu nay thi
dai bidu Qudc hdi cé trach nhiém sip xép thoi gian, bdo cdo véi Trudng Doan
dai biéu Quéc hdi trong truong hop tiép cong dan & dia phuong hodc dé nghi
Thudng truc Uy ban Dan nguyén va Gidm sét trong trudng hop tiép cong dan tai
Tru sé tiép cong dan & trung wong, dia diém tiép cong dan ctia Quédc hoi dé o
chure viée tiép cong dan.

3. Truong hop khong thé tiép cong déan theo lich da thong bdo, dai biéu
Qudc hdi cb trach nhiém du kién thoi gian thay dbi cu thé, bao cdo véi Trudng
Doan dai biéu Quoc hoi hodc théng béo dén Thudng true Uy ban Dan nguyén va
Giam sat cham nhat 1a 05 ngay lam viéc trudc ngay co6 lich da thong bao dé
thong bao dén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan.

4. Pai biéu Québc hoi chiu trach nhiém vé viéc thuc hién hoat dong tiép
cong dan cua minh.

Piéu 6. Trach nhiém cia Thudng truc Uy ban DAn nguyén va Gidm sat
trong viéc tiép cong din va td chirc viéc tiép cong dan

1. Gitip Uy ban Thuodng vu Qudc hoi chi dao, diéu hoa, phéi hop cong tac
t1ep cong dan cua Hoi déng Dan toc, Uy ban ctia Qubc hoi; gitt moi quan hé
phdi horp vai Chinh phu, cac co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan vé viée thuc
hién t1ep cong déan cua Hoi dong Dan toc, Uy ban ctia Quéc hoi.

2. Pai dién cho Hoi dong Dan tdc, Uy ban cua Quéc hoi thuc hién tlep
cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ tiép cong dan & trung wong va dia diém tiép
cong dan cia Qudc hoi.

Phéi hop Vo1 Thuorng truc Hoi dong Dan tdc, Thuong truc Uy ban ctia
Quéc hdi to chuc tiép cong déan trong cac trudng hop quy dinh tal khoan 2 Piéu
4 cua Nghi quyet nay. Khi cong dan d& nghi duoc gép truc tiép dai dién Hoi
déng Dan toc, Uy ban cua Quoc héi thi Thuong truc Uy ban Dan nguyén va
Giam sét c6 trach nhiém chuyén dé nghi ctia cong dan dén Hoi dong Dan tdc,
Uy ban ctia Qudc hdi theo linh vuc phu trach. Héi ddng Dan toc, Uy ban cla
Québc hoi c6 trach nhiém xem xét dé nghi d6 dé tra 15i cong dan.

3. T4 churc viéc tiép cong dan cua dai bidu Qudc hoi khi cé d& nghi.




4. Xay dung ké hoach, chu tri, phbi hop véi cac co quan c6 lién quan td
chire viée tiép cong dan ciua Hoi déng Dan toc, Uy ban cua Qudc hoi va dai biéu
Qudc hoi trong thoi gian dién ra ky hop Quéc hoi.

Khi cén thiét va dugc sy dong y ciia Chu tich Quoc hoi, Thu’O‘ng truc Uy
ban Déan nguyén va Giam sat moi dai dién Hoi dong Dén toc, Uy ban cia Qubc
hdi va Poan dai biéu Quoc hi, dai biéu Quoc hoi tlep cong dan.

5. Phéi hop véi co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan bao dam didu kién
dé Hoi déng Dan tdc, Uy ban cta Qudc hoi, dai biéu Qubc hoi tiép cong dan.

6. Phoi hop vdi cac co quan c6 lién quan ra soét, don dbe giai quyét cac vu viée
khiéu na, t6 cdo déng ngudi, c6 dau hiéu phic tap vé an ninh trét tu, an toan xa hi.

7. Yéu cau hodc dé nghi co quan, tb chic ¢ lién quan cir nguoi c6 trach
nhiém tham gia tiép cong dén.

8. Ban hanh ndi quy tiép cong dén tai dia diém tiép cong dan cuia Qubc hdi.

Piéu 7. Trach nhiém ciia Poan dai biéu Qudc hdi trong to chirc viée
tiép cong din ciia dai biéu Qudc hdi trong Poan

L Sap xep lich tlep cong dan cua dai biéu Quoc hoi trong Doan tai dia
phuong; niém yét lich tiép cong dén tai dia diém tiép cong dén, cong bé trén cac
phuong tién thong tin dai ching ¢ dia phuong, théng bao dén dai biéu Qudc hoi
va co quan, té chirc, cd nhan c6 lién quan.

2. B tri noi tiép cong dan dé dai biéu Qudc hoi trong Poan thuc hién viéc
tiép cong dan.

3. Cir dai dién Doan dai biéu Québc hoi tham gia tlep cong dén trong thoi gian
dién ra ky hop Quéc hdi theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 6 ctia Nghi quyét nay.

4. Ctr dai biéu Quoc ho1 trong Poan tham gia tiép cong dan theo dé nghi
ctia Thuong truc Hoi ddng nhéan dan cap tinh.

5. Phéi hop véi co quan, té chire, c4 nhén ¢ lién quan 0 trung uong va dia
phucmg bao dam céc diéu kién dé dai biéu Quéc hoi tiép cong dan.

6. P& nghi co quan, to chire, ca nhén c6 li€n quan cung cép thong tin, tai
ligu, ctr dai dién tham gia tiép cong dan cung dai biéu Qudc hoi.

Muc 2

TIEP CON G DAN VA TRACH NHIEM TO CHUC TIEP CONG DAN
CUA THUONG TRUC HOI DONG NHAN DAN,
PAI BIEU HQI PONG NHAN DAN

Piéu 8 Noi tiép cong dan cia Thuwong trwe Hoi dong nhin dan, dai
biéu Hoi dong nhan dan

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan cap tinh tlep cobng dan tai Tru s6 tzep
cong dan cap tinh. Thudng truc Hoi ddng nhan dén cép x4 tiép céng dén tai dia
diém tiép cong dan cip xa.

2. bai biéu Hoi déng nhan dan cap tinh thuc hién viée tiép cong dan tai cac
noi tiép cong dan sau day:




a) Tru so tiép cong dén cip tinh;

b) Noi tiép cong dan ¢ dia phuorng ma dai biéu tmg cir theo su bé tri cua
Thuong truc Hoi déng nhan dan cap tinh.

Truong hop dai biéu Hoi dong nhan dan cap tinh chuyén sinh hoat den dia
phuong khéc trong cung don vi hanh chinh cép tinh thi thuc hién viéc tiép cong
dan & noi chuyén dén.

3. Dai biéu Hoi dong nhan dan cap x4 thuc hién viéc tiép cong dan tai dia
diém tiép cong dan cap xa.

4. Trudong hop can thiét, Thuong truc Hoi dong nhén dén, dai biéu Hoi
dong nhan dan c6 thé thuc hién viéc tiép cong dén truc tuyén.

Viéc tiép cong dan truc tuyén duoc thuc hién theo quy dinh cta Chinh phu.

Piéu 9. Viéc tiép cong din ciia Thudng true Hoi dong nhan din

1. Thuong truc Hoi ddng nhan dan cir dai dién tiép cong dan trong cic
truong hop sau day:

a) Tiép cong dan dinh ky;

b) Khi Thuong true Hoi ddng nhén dan xét thay can thiét;

¢) Theo d& nghi ctia cong dan; truong hop bét kha khéang hodc c¢6 1y do chinh
déng thi cu ngudi nhan don hodc hen tiép cong dan vao thoi gian thich hop

2. Thuong truc Hoi dong nhén dan c6 trach nhiém xay dung lich tiép cong
dan ctia minh, bd tri noi tiép cong dén; niém yét cong khai lich tiép coéng dén tai
Tru s& Hoi dong nhan dan va noi tiép cong dén; théng bio cong khai trén cac
phuong tién thong tin dai ching & dia phuong va thong bao dén co quan, t0
chire, cd nhén co lién quan; truong hop tiép cong dén theo quy dinh tai diém ¢
khoan 1 Diéu nay thi théng béo dén cong dan da dé nghi duoc tiép biét.

3. Truong hop khong thd t6 chuc tiép cong dan theo lich da thong béo,
Thuodng truc Hoi dong nhan dén c6 trach nhiém du kién thoi gian thay ddi cu
thé, thong bao dén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan cham nhit 13 05 ngay
lam viéc trude ngay co lich da thong bao.

4. Thuong truc Hoi dong nhén dan ph01 hop v6i co quan, t6 chire, ca nhan
c0 lién quan trong viéc tiép cong dan; de nghi co quan, t6 chuec, ca nhan cung
cap thong tin, tai liéu, ctr dai dién tham gia tiép cong dan.

Pidu 10. Viéc tiép cong dan ciia dai biéu Hoi dong nhin dén

1. Dai biéu Hoi dong nhan dan tiép cong dan trong cac trudong hop sau day:

a) Tiép cong dan dinh ky theo sy phan cong cia Thuong truc Hoi dong
nhéan déan;

b) Khi dai biéu Hoi ddng nhan dan xét thdy can thiet;

¢) Theo dé nghi cua cong dén; truong hop bat kha khang hodc c¢o ly do
chinh dang thi bao c4do Thuong truc Hoi d6ng nhan din ctr ngudi nhan don hodc
hen tiép cong dan vao thoi gian thich hop.

2. Lich tiép cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan theo quy dinh tai
diém a khoan 1 Diéu nay dugc théng bio dén dai biéu Hoi dong nhan dan cham




nhét 14 10 ngay trudce ngay c6 lich tiép.

Truong hop tiép cong dan theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu nay thi
dai biéu Hoi dong nhan din c6 trach nhiém théng bio dén Thuong truc Hoi
ddng nhén déan dé t6 chuc viéc tiép cong dan.

Truong hop tiép cong dan theo quy dinh tai d1em ¢ khoan 1 Diéu nay thi
dai biéu Hoi dong nhén dén c6 trach nhiém sap xep thoi gian, thong béo dén
Thuong truc Hoi déng nhéan dan dé t6 chirc vide tiép cong dan.

3. Trudong hop khéng thé tiép cong dén theo lich da thong béo, dai biéu Héi
dong nhén dan cé trach nhiém du kién thoi gian thay doi cu thé, bao cdo Thudng
truc Hoi dong nhén dan chim nhét 14 05 ngay lam viéc trude ngay cé lich da
thong bao dé thong bao dén co quan, t6 chirc, ca nhan cé lién quan.

4. Pai biéu Hoi ddng nhan dan chiu trach nhiém vé viéc thuc hién hoat
dong tiép cong dan ctia minh.

Piéu 11. Trach nhiém cia Thuwong tree Hoi dong nhan dan trong to
chire viée tiép cong dan ciia dai biéu Hoi d("ing nhin dan

1. Sap xep lich tiép céng dan cua dai biéu Hoi dong nhan dén cung cap;
niém yét lich tiép cong dan tai dia diém tiép cong dén, céng bd trén cac phuong
tién thong tin dai ching & dia phuong, thong bao dén dai biéu Hoi ddong nhéan
dan va co quan, t6 chirc, ca nhan cé lién quan.

2. B4 tri noi tiép cong dan dé dai bidu Hoi dong nhan dan thuc hién viéc
tiép cong dan.

3. Cir dai biéu Hoi dong nhan dén tham gia tiép cong dan theo d& nghi cua
Poan dai biéu Quéc hoi.

4. Phéi hop véi co quan, t6 chirc, ca nhan ¢6 lién quan & dia phuong bao
dam cac didu kién dé dai biéu Hoi dong nhén dén tiép cong dan.

5. Pé nghi co quan, tq chure, ca nhén c6 lién quan cung cap thong tin, tai
li€u, cur dai dién tham gia ti€p cong dan cung dai biéu Hoi dong nhéan dén.
Chuwong 111

UY BAN THUONG VU QUOC HOI HQI PONG DAN TOC UY BAN
CUA QUOC HOIL, POAN DAI BIEU QUOC HOI, DAI BIEU QUOC HOI,
THUUN G TRUC HOI BONG NHAN DAN BAN CUA HOI PONG
NHAN DAN, DAI BIEU HOI PONG NHAN DAN TIEP NHAN,
PHAN LOAIL XU LY PON

Muc 1
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON
Piéu 12. Ngudn tiép nhin don
Pon duoc tiép nhan qua cic ngudn sau day:
1. Dich vu buu chinh;

2. Hoat dong tiép cong dan cua Hoi ddng Dan tdc, Uy ban cta Qudc hdi, dai
biéu Qudc hdi, Thu'orng truc Hoi dong nhan dén, dai biéu Hoi ddng nhan dan;

3. Hoat dong tlep xtc ctr tri cta dai biéu Quoc hi, dai biéu Hoi dong nhéan dén;




4. Do co quan, td chiic, ca nhan c¢6 thdm quyén chuyén dén;
5. Nguon khéc theo quy dinh cia phap luat.
Diéu 13. Phan loai don

Viéc phén loai don cin cr vao ndi dung trinh bay trong don, don du diéu
ki¢n xur ly, don khong du diéu kién xu 1y, trach nhiém xtr 1y, tham quyén gidm
sat, cu thé nhu sau:

1. Can ¢ vao ndi dung trinh bay trong don, bao gbm: '

a) Pon khiéu nai;

b) Pon t céo;

¢) Pon kién nghi, phan 4nh;

d) Pon c6 nhiéu ndi dung khéc nhau;

2. Pon du diéu kién xur ly la don dung chir viét 13 tiéng Viét, truong hop
don khong dung chir viét 1a tiéng Viét thi phai kém ban dich bing tleng Viét;
don dugc ghi rd ngay, thang, nam viét don; ho tén, so cdn cudc hoac gidy chu’ng
nhén can cudc hodc s6 dinh danh c4 nhan hodc so ho chiéu, dia chi cta ngudi
Vlet don; c6 chit ky hodc diém chi ctia nguoi viét dom; dbi véi don khiéu nai,
klen nghi, phan anh cua co quan, td chirc thi phai ghi rd tén, dia chi clia co quan,

t5 chirc va c6 chit ky clia nguoi dai dién theo phap luét. Pong thoi, don con phai
dap ung cac diéu kién sau day:

a) Pon khiéu nai ghi rd tén, dia chi cua nguoi bi khiéu nai; noi dung, ly do
khiéu nai, tai liéu c6 lién quan dén noéi dung khiéu nai va yéu cau clia nguoi
khiéu nai;

b) bon td céo ghi rd tén, dia chi cua ngudi bi td céo; hanh vi vi pham phép
lut bi tb cdo; cach thuc lién hé véi ngudi t6 cdo va thong tin khéc c6 lién quan.

Truong hop don khong r6 ho tén, dia chi cua nguoi viét don hodc sur dung
ho tén ctua nguoi khac dé t6 cdo nhung ¢6 ndi dung té cdo vé hanh vi vi pham
phép luat va néu r6 ngudi c6 hanh vi vi pham phap luat, c6 tai liéu, chung ctr cu
thé vé hanh vi vi pham phéap luat va cé co s& dé thdm tra, x4c minh theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 25 ctia Luat T céo thi ciing dugc coi 1a du diédu kién xur 1y;

¢) Pon kién nghi, phan anh ghi r néi dung kién nghi, phan 4nh;
3. Pon khong du diéu kién xtr 1y bao gom:
a) Pon khong dap ung yéu cau quy dinh tai khoan 2 Piéu nay;

b) Pon dugc gui cho nhiéu co quan, tb chue, ca nhéan trong d6 co6 co quan,
t& chitc hodc ¢4 nhan c6 thim quyén giai quyet

¢) Pon ¢6 ndi dung chéng dbi dudng 16i, cht tru'ong ctia Dang, chinh sach,
phap luat cua Nha nudc; chia r€ doan két dén tdc, ton giao; co 101 1€ tho tuc, boi
nho, xtic pham danh dy, uy tin cua co quan, td chtrc, ca nhan;

d) Pon rach nat, chix viét bi tiy x6a, khong rd, khong doc duoc;
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4. Phan loai don theo trach nhiém xt 1y, thdm quyen giam sat cua Hoi dong
Dan toc, Uy ban ctia Qubc hdi, ' Thuong truc Hoi dong Dén toc, Thuong truc Uy
ban ctia Qudc hdi, Poan dai biéu Quéc hoi, dai biéu Qudc hdi, Thuong truc Hoi
ddng nhan dan, Ban cua Hoi dong nhéan dén, dai biéu Hoi dong nhan dan.

Diéu 14. Trach nhiém tlep nhan, phan loai don

1. Uy ban Thuong vu Quéc hoi, Hoi déng Dan tdc, Uy ban ctia Québc hoi,
Poan dai biéu Quéc hoi, dai biéu Quéc hoi, Thuorng truc Hoi dong nhan dan,
Ban cua Ho6i dong nhan dan, dai bleu Hoi dong nhan dan cé trach nhlern tiép
nhén, phén loai don cua co quan, t6 chirc, c4 nhan g dén tir cac ngudn quy
dinh tai Pidu 12 cua Nghi quyét nay.

2. Thuong truc Uy ban Dan nguyén va Giam sat co6 trach nhiém giup Uy
ban Thuong vu Quoc héi té chure tiép nhén, phan loai don gii dén Quédc hoi, Uy
ban Thuong vu Qubc hdi.

Thuong truc Hoi dong nhan dan c6 trach nhiém gitp Hoi dong nhan dén to
chtre tiép nhén, phan loai don giri dén Hoi ddng nhan dan clng cép.

Muc 2
UY BAN THUONG VU QUOC HQI, THUONG TRUC HQI PONG
DAN TQC, THUONG TRUC UY BAN CUA QUOC HOJ,
DPOAN PAI BIEU QUOC HQI, PAI BIEU QUOC HOI
XU LY PON KHIEU NAIL, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Picu 15. Uy ban Thuwdng vu Qudc hdi xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phﬁn anh

1. Uy ban Thuong vu Quéc hoi c6 trach nhiém xu ly don khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chirc, ¢4 nhan gui dén Qudc hoi, Uy ban
Thuong vu Qudc hoi va don c6 ndi dung lién quan dén linh vuc phu trach cia
nhiéu co quan cta Quéc hoi.

2. Thuong tryc Uy ban Dan nguyén va Giam sét gitp Uy ban Thuong vu
Québc hdi xir ly don quy dinh tai khoan 1 Diéu nay va don do Chu tich Quéc hoi,
Phé Chu tich Quéc hdi chuyén dén.

Khi can thlet Thu'ong truc Uy ban Dén nguyén va Giam sat chuyen don
den CO quan, to chirc, ca nhéan co tham quyen de xXem xet, glal quyet theo quy
dinh cua phép luat va thong bao den co quan, td chire, cé nhén gm don blet
Truong hop chuyen dén co quan, td chirc, ca nhan c6 thim quyen giai quyet o
dia phutmg thi thong bao dén Poan dai biéu Qudc hdi, Thuong truc Hoi dong
nhan dan cap tinh & dia phuong do dé ph01 hop theo doi, don dbc va giam sat
viéc giai quyet

Co quan, t6 chtc, c4 nhan ¢6 tham quyen phai xem xét, giai quyet va thong
bao két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta co quan, té chuc, cd nhén den
Thudng true Uy ban Dan nguyén va Giam séat theo quy dinh ctia phap luét vé
khiéu nai, t6 cdo; ddi véi kién nghi, phan anh cua co quan, td chire, cd nhén thi
co quan, to chirc, ca nhan c¢é thdm quyén phai théng bao viéc giai quyét dén
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Thuong truc Uy ban Dan nguyen va Giam st trong thoi han 05 ngay ké tir ngay
c6 két qua giai quyét dé bao cao Uy ban Thudng vu Quoc hoi.

3. Trén co s& két qua giai quyét clia co quan, t6 chirc, ca nhan co thdm
quyén, Uy ban Thuong vu Quéc hoi co thé xem xét, quyét dinh viéc giam sét
theo quy dinh tai Piéu 24 ctia Nghi quyét nay.

: Piéu 16. Thuong truwc Hoi dong Dén tdc, Thuong truc Uy ban ciia
Quéc hdi xir Iy don khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan anh
1. Thuong truc Hoi dong Dén toc, Thuong truc Uy ban ctia Québc hoi co
trach nhiém xur 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia co quan, )
chirc, ca nhan trong cac truong hop sau day:

a) Pon cua co quan, td chiic, ca nhan guri dén thudc linh vuc phu tréch cia
Hoi dong Dan toc, Uy ban ctia Qudc hdi;

b) Pon do Chu tich Quéc hdi, Phé Ch tich Quéc hdi yéu cau xi 1y;

¢) Pon do Chu tich Hoi déng Dan toc, Chii nhiém Uy ban cta Quoc hai,
Phé Chu tich Ho1 déng Dan tdc, Phé Chu nhiém Uy ban cta Qudc hai, Uy vién
1a dai biéu Quoc hoi hoat dong chuyén trach tai Ho1 ddng Dan tdc, Uy ban clia
Quéc hoi dé nghi xr 1y.

2. Thudng truc Hoi dong Dén téc, Thuong truc Uy ban cua Qudc hai t6
chirc nghién clru, xur ly don; khi can thiét, chuyén dén co quan, to chuc, cé nhan
c6 tham quyen dé xem xét, giai quyet va thong bao dén co quan, td chirc, ca nhén
gu’1 don blet Trudng hop chuyén dén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thAm quyén
giai quyet o dia phu'orng thi théng bao dén Poan dai biéu Qudc héi, Thuong truc
Hoi dong nhan dan cap tinh ¢ dia phuong d6 dé phdi hop theo ddi, don doc va
giam sat viéc glal quyet

Co quan, to chitc, c4 nhan ¢6 tham quyén phai xem X€t, giai quyet va thong
bao két qua giai quyet khiéu nai, td céo cla Co quan, t6 chuc ca nhan dén
Thuong truc Hoi dong Dén toc, ‘Thuodng truc Uy ban ctia Quéc hoi theo quy
dinh cua phap luét vé khiéu nai, to céo; doi véi kién nghi, phan anh cua co quan,
t6 chirc, c4 nhén thi co quan, td chirc, c4 nhan c¢6 tham quyén phai thong bao
viéc giai quyet dén Thuong truc Hoi déng Dan toc, Thuong trure Uy ban cta
Quéc hoi trong thoi han 05 ngay ké tir ngay co két qua glal quyet

3. Trén co s& két qua giai quyet cua co quan, t6 chirc, ca nhéan co6 tham
quyen Hoi déng Dan téc, Uy ban cua Quéc hdi co thé xem xét, quyét dinh viéc
giam sat theo quy dinh tai Didu 25 cuia Nghi quyét ndy.

4. Truong hop don khong thudc trach nhiém xtr ly thi Thuong truc Hoi
dong Dan toc, Thuong truc Uy ban cua Quoc hoi chuyen dén Thuong truc Hoi
dong Dan tdc, Thudng true Uy ban khac cia Quéc hdi dé xir Iy theo thdm quyén
khi can thiét.

Truong hop don c6 ndi dung lién quan dén linh vuc phu tréch ctia nhiéu co
quan cua Quoc hdi thi chuyén dén Uy ban Dan nguyén va Gidm sat dé xur ly
theo thdm quyén.

5. Thuc hién viéc luu don theo quy dinh tai Didu 19 cuia Nghi quyét nay.
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Piéu 17. Poan dai biéu Quoc hdi xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh

1. Doan dai biéu Quéc héi c6 trach nhiém xi Iy don khiéu nai, t6 céo, kien
nghi, phan anh cta co quan, t6 chirc, ca nhan trong céc truong hop sau day:

a) Pon cua co quan, td chirc, c4 nhan gui dén Poan dai biéu Quf)c hoi;

b) Pon ma dai biéu Quéc hoi trong Doan nhan dugc qua hoat dong tiép
cong dan, tiép xuc cu tri ¢ dia phu'ong de nghi xur ly;

2. Poan dai biéu Quoc hoi t6 chire nghién cuu, xur ly don; khi can thlet
chuyén dén co quan, to chire, ca nhan c6 tham quyen dé xem xét giai quyet va
thong bao den co quan, td chic, ca nhén gu'l don blet Truong hop chuyén dén
co quan, td chir, cé nhén c6 tham quyen giai quyét ¢ trung wong thi théng bao
dén Hoi dong Dan toc, Uy ban ciia Qudc hoi theo linh vye phy trach dé phéi hop
theo doi, don dbc va gidm sat viéc g1a1 quyet Truong hop chuyén dén co quan,
t6 chirc, c4 nhan c6 thdm quyén giai quyét & dia phuong minh thi dong thoi
thong bao dén Thuong truc HOi dong nhan dan cép tinh d& phdi hop theo dai,
don ddc va giam sat viéc giai quyet Truong hop chuyén den CO quan, to chuc,
c4 nhan c6 tham quyen giai quyét & dia phuong khac thi dong thoi thong bao

dén Poan dai biéu Qubc hoi, Thuong truc Hoi ddng nhan dan cap tinh ¢ dia
phuong d6 dé phéi hop theo di, d6n déc va glam sat viéc giai quyét.

Co quan, td chire, cd nhén ¢6 tham quyén phai xem x¢t, giai quyét va thong
bao két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta co quan, t6 chirc, ca nhan dén Poan
dai biéu Qudc hoi theo quy dinh cua phdp ludt ve khiéu nai, to céo; dbi vai kién
nghi, phan anh cta co quan, to chirc, c4 nhén thi co quan, td chirc, ca nhan co
thAm quyén phai théng bdo viéc giai quyet den Doan dai biéu Québc hdi trong
thdi han 05 ngay ké tir ngay 6 két qua giai quyét.

3. Trén co s& két qua giai quyet cia co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim
quyén, Poan dai biéu Qudc hoi co thé xem xét, quyét dinh nhu sau:

.a) Thuc hién vi€c gidm sat ddi véi cac co quan, td chirc, ca nhan ¢ thim
quyén giai quyet khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh & dia phuong theo quy
dinh tai Pidu 26 ctia Nghi quyét nay;

b) Kién nghi Uy ban Thuong vu Quoc ho6i, Hoi dong Dén toc, Uy ban cua
Quéc hai theo linh vuc phu trach t6 chirc gidm sét trong truong hop co quan, t6
chtic, c4 nhan c6 thim quyén & trung uong khong glal quyet khong tra loi
hodc Poan dai biéu Quéc hoi khong dong y voi két qua giai quyét, tra 1o khleu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén &
trung uong;

c) Kién nghi Poan dai biéu Qudc hoi, Thuong truc Hoi dong nhan dén cip
tinh ¢ dia phuong khéc t6 chirc gidm sat trong truong hop co quan, t6 chirc, cé
nhan c6 thdm quyén & dia phu'ong do khong giai quyét, khéng tra 161 hodc Doan dai
biéu Qudc hoi khong dong y voi két qua giai quyet tra 101 khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh ctia co quan, t6 chic, ca nhan c6 thAm quyén & dia phuong do.

4. Thyc hién viéc luu don theo quy dinh tai Diéu 19 ctia Nghi quyét nay.
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Piéu 18. Pai biéu Qudc hdi xir Iy don khiéu nai, t6 cio, kién nghi, phian anh

1. Pai biéu Qubc hdi cé trach nhiém xir ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi
phan anh gu1 dén dai biéu Quéc hoi, trir trudng hop quy dlnh tai diém b, diém c
khoan 1 Diéu 16 va diém b khoan 1 Piéu 17 cia Nghi quyet nay.

2. Dal biéu Qudc hoi nghlen cuu xtr ly don; khi can thiét, chuyén dén co
quan, to chirc, c4 nhén cé thAm quyén giai quyét va thong bio dén co quan, t6
chire, ¢4 nhéan gui don biét, ddng thoi thong bao dén Poan dai biéu Qudc h01 ma
minh 14 thanh vién dé phdi hop theo ddi, don dbc va giam sat viéc glal quyét.

Co quan, tb chuc cé nhan c6 thAm quyén phai xem XeEt, giai quyét va thong
bao két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo cla co quan, td churc, c4 nhan dén dai
biéu Qudc hdi theo quy dinh ctia phép luét vé khiu nai, t6 cdo; dbi véi kién
nghl phan 4nh cta co quan, to chirc, c4 nhan thi co quan, td chirc, ca nhan c6
tham quyen phai thong bao viéc giai quyet dén dai biéu Qudc hoi trong thdi han
05 ngay ké tlr ngay ¢ két qua giai quyet

3. Trén co s& két qua giai quyét cia co quan, td chirc, ca nhan c6 thim
quyén, dai bidu Qudc hoi c6 thé xem xét, quyét dinh viéc giam sét theo quy dinh
tai Didu 27 cia Nghi quyét nay.

4. Pai biéu Quédc hdi chiu trach nhiém vé thuc hién viée xir Iy don khiéu
nai, té co, kién nghi, phan anh giri dén minh.

Piéu 19. Viéc luu don

1. Viéc luu don dugc thuc hién trong céc truong hop sau day:

a) Pon khong di didu kién xt Iy theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 13 cta
Nghi quyét nay;

b) Pon da dugc co quan nha nudc ¢o thim quyen xem xét, giai quyét, tra
101 ma khong ¢6 cén cur dé xem xét lai viée giai quyét, tra 15i;

c) Don da dugc nghlen ctru, xir 1y va chuyén dén co quan, t6 chue, c4 nhén c6
thdm quyén g1a1 quyét va dang trong qua trinh theo ddi, dén déc viée giai quyét;

~d) bon t cdo xuat phat tr viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh d3 duoc giai
quyet theo ding tham quyén, trinh tu, thi tuc theo quy dinh ctia phap luat nhung
nguoi khiéu nai, kién nghi, phan 4nh khong ddng v, chuyén sang t6 céo nhung
khéng cung cap dugc thong tin, tai liéu, chimg ctr chimg minh cho ndi dung t6 céo;

d) Truong hop khéc theo quy dinh ctia phép luat.

2. Thoi han luu don quy dinh tai khoan 1 Piéu nay 1a 01 nam. Viéc tiéu
huy don dugc thuc hién theo quy dinh cta phap luat.

3. Truong hop co quan, td chitc, c4 nhan gui don nhiéu 1an thudc cac
truong hop quy dinh tai cac diém b, ¢ va d khoan 1 Dleu nay, khi xét thay can
thiét thi Thuong truc Hoi dong Dén toc, Thuong truc Uy ban cua Québc hoi,
Doan dai biéu Quoc hdi, dai biéu Quoc hoéi, Thuong truc Hoi dong nhan dan,

Ban cua Hoi déng nhan dan, dai biéu Hoi ddng nhan dan hudéng dan, tra 10i co
quan, t6 chirc, c4 nhan da gui don biét.
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Muc 3

THUON G TRUC HOI DON G NHAN DAN, BAN CUA HOI DONG
NHAN DAN PAI BIEU HOI DONG NHAN DAN XU LY
PON KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 20. Thuong truwc Hoi ddng nhin din xir ly don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phdn anh

1. Thuong truc Ho1 ddng nhan dan c6 trach nhiém xt Iy don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh ctia co quan, t6 chirc, ca nhan trong cac trudng hop sau day:

a) Pon do co quan, to chic, ca nhan & dia phuong gui dén Hoi dong nhéan
dan, Thuong truc Hoi ddng nhan dén; don do co quan, t6 chirc, c4 nhan khac
chuyen dén Hoi déng nhan dén, Thu’ong truc Hoi ddng nhan dan thudc thdm
quyén giai quyét ciia co quan, t6 chirc, c4 nhan & dia phuong;

b) Pon do Chu tich Hbi ddng nhan dan, Phé Chu tich Hbi dong nhan dén
dé nghi xtr 1y;

¢) Pon ma dai biéu Héi dong nhan dan nhan dugc qua hoat dong tiép cong
dan, tiép xuc ctr tri dé nghi x 1y;

d) Pon ¢6 ndi dung lién quan dén linh vuc phu trach ctia nhiéu Ban ctia Hoi
ddng nhan dén.

2. Ngoai céc trudng hop quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, Thuong truc Hoi
dong nhan dan cap tinh c6 trach nhiém xu ly don cua co quan, to chure, cd nhan ¢
dia phuong thudc tham quyen giai quyét clia cac co quan, t6 chtic, c4 nhén o
trung uong do Ban cua Hoi dong nhan dén, dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap
va Thuong truc Hoi dong nhan dan cép xd chuyén dén Thuong truc Hoi ddng
nhan déan c4p tinh.

3. Thuong truc Hoi dbng nhan déan cép tinh t6 chtrc nghién ctru, xir ly don
hoac giao cho Ban cua Hoi dong nhan dan cung cap xtr ly; khi can thxet chuyen
dén co quan, to chuc, ca nhén c6 thAm quyén dé xem xét, giai quyet va thong
bao den co quan, t6 chirc, ca nhén gu'l don blet Trudng hop chuyén dén co
quan, t6 chirc, ¢4 nhan ¢ thdm quyen giai quyét & trung uong thi thong bao dén
Hoi dong Dan toc, Uy ban ctia Qubc hoi theo linh vye phu trach dé phéi hop
theo doi, don déc va giam sat viéc glal quyet Truong hop chuyén dén co quan,
t6 chtrc, ca nhan ¢ tham quyen giai quyet ¢ cap xa thi théng bao dén Thuo‘ng
truc Hoi déng nhan dan cdp xa dé phdi hop theo ddi, don doc va giam sat viée
gidi quyét.

4. Thuong truc Hoi déng nhéin dan cép Xa t6 chtrc nghién ctru, xtr ly don
hodc giao cho Ban cua Hoi dong nhén dan cung cap xtr 1y; khi can thlet chuyén
dén co quan, to chire, ca nhan c6 thdm quyén dé xem xét, giai quyét va thong
bao dén co quan, t chirc, ¢4 nhén gui don blet trir truong hop don khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyen giai quyét cua co quan cd tham
quyen o trung uong. Truorng hop chuyén dén co quan, t6 chirc, c4 nhan cé thim
quyén giai quyét & cép tinh thi thong bao dén Thuong truc Hoi dong nhan dan
cap tinh dé theo doi, dén dbc va giam sat viéc giai quyét.
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D6i v6i don khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thuge thAm quyén giai
quyet cua co quan c6 thAm quyén & trung wong thi ohuyen dén Thuong truc Hoi
dong nhan dan cip tinh dé xem xét, xtr Iy theo tham quyén.

. Ca quan, td chuc, ca nhan c6 thAm quyén phai xem xét, giai quyét va
thong béo két qua g1a1 quyét khiéu nai, té céo cta co quan, to chu'c cé nhan dén
Thu’ong truc Hoi dong nhan déan theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, to
cao; ddi véi kién ngh1 phan anh ctia co quan, to chirc, c4 nhan thi co quan, t6
chire, cé nhan c6 thAm quyén phai théng bdo viéc giai quyet dén Thuong truc
Hoi dong nhan dan trong thoi han 05 ngay ké tir ngay c6 két qua giai quyét.

6. Trén co s& két qua giai quyét ctia co quan, td chirc, c4 nhan cé tham
quyén, Thuong truc Hoi dong nhén dén cé thé xem xét, quyet dinh nhu sau:

a) Thyuc hién viéc giam sét d6i vé6i céc co quan, tO chire, ca nhan cé tham
quyén giai quyét khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan énh & dia phuong theo quy
dinh tai Dieu 29 cua Nghi quyét nay;

b) Thuong truc Hoi ddng nhan dan cip tinh kién nghi Uy ban Thuong vu
Québc hoi, Hoi ddng Dan tdc, Uy ban cua Quéc hdi theo linh vuc phu trach to
chirc giam sat trong truong hop co quan, t chtrc, ¢4 nhan c6 thdm quyén & trung
uong khong g1a1 quyét, khong tra 101 hoac Thuong truc Hoi dong nhan dan cap
tinh khong dong y VO'I két qua giai quyét, tra lcn khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan &nh cua co quan, t6 chtic, c4 nhan c6 thAm quyén ¢ trung uong;

c) Thuong truc Hoi dong nhéan dan cap x4 kién nghi Thuong truc Hoi dong
nhan dan cap tmh td chirc gidm sét trong trudng hop co quan, t chic, ca nhan cé
thdm quyén & cap tinh khong giai quyet khong tra o1 hoac Thuong truc Hot dong
nhan déan cdp xa khong dong ¥ Vol két qua giai quyet tra 101 khleu nai, 6 céo,
kién nghi, phan 4nh cta co quan, td chirc, c nhan c6 thdm quyén & cap tinh.

7. Thuc hién viéc luu don theo quy dinh tai Piéu 19 cua Nghi quyet nay.

Pidu 21. Ban ciia Hyi ddng nhan dan xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh :

1. Ban ctia Hoi ddng nhan dén c6 trach nhiém xt Iy don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh clia co quan, to chiic, c4 nhan trong céac truong hop sau day:

a) Pon cua co quan, td chirc, ca nhan & dia phuong gui den thudc linh vuc
phu trach cua Ban cua Hoi dong nhén dan; don cua co quan, t6 chirc, c4 nhan

khéc thudc thim quyén giai quyet clia co quan, to chiic, ¢4 nhén & dia phuong
thudc linh vuc Ban ctia Hoi dong nhéan déan phu trach;

b) Pon do Chu tich Héi d6ng nhan dan, Phé Chu tich H01 dong nhan dan,
Trudng Ban, Ph6 Trudng Ban cta Hoi ddng nhén dan ciing cap dé nghi xtr 1y.

2. Ban cua Hoi ddng nhan dan cAp tinh t6 chirc nghlen cuu xu ly don; khi
cAn thiét, chuyén dén co quan, t chitc, c4 nhan c6 thdm quyén giai quyét va
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théng béo dén co quan, t6 chic, cé nhan gii don biét, trir trudng hop quy dinh

tai khoan 4 D1eu nay Truong h0’p chuyén dén co quan, t6 chtic, c4 nhan c6 thim
quyen g1a1 quyet & cAp x4 thi dong thoi guri dén Thuong truc Hoi ddng nhan dan
cép xa dé phdi hop theo doi, don dbc va giam sat viéc giai quyét.

3. Ban cta Hoi ddng nhan dan cép x3 t6 chic nghién ctru, xtr Iy don; khi
can thiét, chuyén dén co quan, td chirc, c4 nhan c6 thdm quyén giai quyét va
thong béo dén co quan, té chirc, c4 nhan giri don biét, trir truong hop quy dinh
tai khoan 4 Piéu nay. Trudng hop chuyén dén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim
quyén giai quyét & cip tinh thi théng bao dén Thuong truc Hoi dong nhén déan
cap tinh dé theo doi, d6n dbc va giam sat viée giai quyét.

4. Béi véi don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyét clia co quan c6 thim quyén & trung wong thi Ban cia Hoi dong nhan dan
cap tinh, Ban ctia Hoi ddng nhan dan cap xa chuyén dén Thuong truc Hoi dong
nhan déan cap tinh dé xem xét, xtr Iy.

5. Trudong hop don khéong thude trach nhiém xir Iy thi chuyén dén Ban khac
ctia Hoi dong nhan dan cing cip dé xir 1y theo thim quyén. Truong hop don cé
noi dung lién quan dén linh vyuc phu trach ctia nhidu Ban cua Hoi dong nhan dan
thi chuyén dén Thuong truc Hoi ddng nhan dan dé xu ly theo thdm quyén.

6. Co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thdm quyén phai xem xét, giai quyét va
théng bao két qua giai quyét khiu nai, t§ co cua co quan, t6 chirc, c4 nhan dén
Ban cta Hoi dong nhan dan theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, té céo; déi
véi kién nghi phén 4nh ctia co quan, t6 chirc, c4 nhén thi co quan, td chuc, cd
nhan cé thim quyén phai thong bao viéc giai quyét dén Ban cua Hoi ddng nhan
dan trong thoi han 05 ngay ké tir ngay c6 két qua giai quyét.

7. Trén co s& két qua giai quyét clia co quan, t§ chire, ¢4 nhan c6 thim
quyén, Ban cia H6i dong nhan dén c6 thé xem xét, quyét dinh nhu sau:

a) Thuc hién viéc giam sat ddi véi cac co quan, td chirc, c4 nhan ¢6 thAm
quyén giai quyét khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh & dia phuong theo quy
dinh tai Diéu 30 cua Nghi quyét nay;

b) Ban ctia Hoi dong nhén dan cp xa kién nghi Thuong truc Hoi dong
nhan dan cap tinh t chirc gidm sét trong trudng hop co quan, to chiic, ca nhén
c6 tham quyén & cip tinh khong giai quyét, khong tra 16i hodc Ban ctua Hoi dong
nhan dan cép xa khéng dong y véi két qua giai quyét, tra 161 khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan 4nh cta co quan, t§ chirc, c4 nhan c6 thdm quyén & cap tinh.

8. Thuc hién viéc luu don theo quy dinh tai Piéu 19 ctia Nghi quyét nay.

Dicu 22. Dai biéu Hoi ddng nhan din xir Iy don khiéu nai, t§ cao, kién
nghi, phan anh

1. Pai biéu Héi déng nhén déan ¢ trach nhiém xur ly don khiéu nai, t§ cdo,
kién nghi, phan énh cuta co quan, t6 chirc, ca nhan & dia phuong va don cta co
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quan, t6 chirc, ca nhan khac thudc thim quyen giai quyet clia co quan, t6 chirc,
c4 nhén c6 thAm quyén & dia phuong gl dén dai biéu Hoi ddng nhan dan, trir
truong hop quy dinh tai didm b, diém c khoan 1 Piéu 20 va diém b khoan 1
Didu 21 ctia Nghj quyét nay.

2. Pai biéu Hoi ddng nhan dan cap tinh nghién ctu, xir Iy don; khi can
thiét, chuyén dén cac co quan, td chtrc, c4 nhan c6 thdm quyén giai quyét va
thong bao dén co quan, t chirc, c4 nhan gu’l don biét, trir truong hop quy dinh
tai khoan 4 Pidu nay Truong hop chuyen dén co quan, t6 chiic, cé nhén cé tham
quyen g1a1 quyét & cap x4 thi thong béo dén Thuong truc Hoi ddng nhén dan cip
x4 dé phdi hop theo ddi, don dbc va giam sat viéc giai quyét.

3. Pai biéu Hoi dong nhan dan cép xa ngh1en cu'u xir Iy don; khi can thiét,
chuyen dén cac co quan, to chirc, c& nhan ¢d thim quyén giai quyét va théng bio
dén co quan, tb chirc, c4 nhan gul don biét, trir trudng hop quy dinh tai khoan 4
Piéu nay. Tru’ong hop chuyén dén co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 tham quyen g1a1
quyét & cép tinh thi thong béo dén Thu’cmg truc Hoi dong nhan dan cép tinh dé
theo d&i, d6n dbc va giam sét viéc giai quyét.

4. Dbi v6i don khiéu nai, to c40, kién nghi, phan anh thudc thAm quyén giai
quyet cua co quan c6 thAm quyén & trung wong thi dai biéu Hoi déng nhan dan
cap tinh, da1 bidu Hoi dong nhan dan cap xa chuyén dén Thuong truc Hoi dong
nhén dan cap tinh dé xem xét, xr Iy.

5. Co quan, td chirc, ca nhan co tham quyén phai xem xét, gial quyét va
thong bao két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo cia co quan, t6 chuc, ca nhan dén
dai biéu Hoi dong nhan dan theo quy dmh cua phap luat vé khiéu nai, to céo; doi
v6i kién nghl phan anh clia co quan, to chirc, ¢4 nhan thi co quan, t6 chie, ca
nhan c6 thAm quyén phai thong bao viéc g1a1 quyet dén dal biéu Hoi dong nhan
dan trong thoi han 05 ngay ké tir ngay co két qua giai quyet

6. Trén co so két qua giai quyét ciia co quan, td chirc, c4 nhan c6 thim
quyén, dai bieu Hoi dong nhan dan c6 theé xem xét, quyet dinh nhu sau:

a) Thuc hlen viéc giam sat dbi véi céc co quan, to chirc, cd nhéan c6 tham
quyén giai quyet khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan 4nh & dia phuong theo quy
dinh tai Diéu 31 cia Nghi quyet nay;

b) Dal biéu Hoi ddng nhan dan cap xa kién nghi Thuong truc Hoi dong
nhan dan cap tinh to chirc giam sat trong trrong hop co quan, t6 chirc, cd nhan
c6 tham quyen & cap tinh khong giai quyet khong tra 161 hoac dai biéu Hoi dong
nhan dan cap xa khong dong vy voi két qua giai quyét, tra 10 khleu nal t céo,
kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chtic, ¢4 nhan c6 tham quyén & cap tinh.

7. Dai biéu Hoi dong nhan dan chiu trach nhiém vé thuc hién viée xtr 1y
don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh giri dén minh.
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Chuong IV

QUOC HOQI VA HOI PONG NHAN DAN GIAM SAT
VIEC GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN

Muc 1
UY BAN THUONG VU QUOC HOIL, HQI PONG DAN TQC, UY BAN
CUA QUOC HOIL, POAN DAI BIEU QUOC HOL, DAI BIEU QUOC HOI
GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN

Diéu 23. Poi twong giam sat ciia Uy ban Thuong vu Qudc hoi, Hoi dong
Dan toc, ny ban ciia Qudc hoi, Poan dai biéu Qudc hoi, dai biéu Qudc hoi

1. Uy ban Thuong vu Quoc héi, Hoi dong Dén toc, Uy ban ciia Qudc héi
giam sat viéc giai quyet khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua co quan, t6
chirc, c4 nhan thudc thim quyen giam sat quy dinh tai Diéu 16 va Didu 19 cua
Luat Hoat dong giam sat cua Quéc hoi va Hoi dong nhan dan.

2. Poan dai biéu Quoc hoi giam sat hoat dong cua Uy ban nhéan dan, co
quan chuyén mon, t6 chirc hanh chinh khac va don vi su nghiép céng lap thudc
Uy ban nhan dén, Toa an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan, co quan thi hanh 4an
dan su, t6 chirc khac thude co quan trung wong duge t6 chirc theo nganh doc ¢
dia phuong va co quan khac cuia Nha nude ¢ dia phuong trong vige giai quyét
khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh ctia co quan, t6 chirc, ca nhan.

3. Pai biéu Quoc hoi giam sat viéc giai quyet khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh cta co quan, td chirc, ca nhan thudc thim quyén giam sat quy dinh tai
Diéu 25 ctia Luat Hoat dong gidm sat ctiia Quéc hoi va Hoi dong nhan dan.

Piéu 24. Uy ban Thudng vu Qudc hdi giam sat viée gidi quyét khicu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan 4nh cia co quan, td chirc, ci nhin

1. Sau khi chuyén don khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh dén co quan,
t6 chure, c4 nhan c6 thAm quyén giai quyét, Thuong truc Uy ban Dan nguyén
va Giam sat ¢6 trach nhiém giup Uy ban Thudng vu Québc hoi theo ddi, don
ddc viée giai quyét.

2. Trudng hop co quan, td chirc, ¢4 nhan ¢6 thdm quyén khong giai quyet
khong tra 161 hodc trudng hop khong dong y v6i két qua giai quyét, tra loi khiéu
nai, t cdo, klen nghi, phan anh thi Uy ban Thuong vu Qudc hdi c6 quyen

a) Yéu céu co quan, td chiic cAp trén truc tlep xem Xét, giai quyét va bo
céo két qua giai quyet dén Uy ban Thuong vu Quoc hoi;

b) Tru'(mg hop cén thlet yéu cau co quan, td chic, ca nhan ¢ tham quyén
bao céo, giai trinh, cung cip théng tin, tai liéu; yéu ciu co quan, to chirc, ca
nhén c¢ lién quan hodc nguoi khiéu nai, t6 co, klen nghi, phan anh trinh bay va
cung cap thong tin, tai li€u; xem x€t, xac minh vé nhimg vin @ ma Uy ban
Thudng vu Quéc hoi quan tam;

¢) Trudng hop can thiét, tb chirc Poan giam sét hodc giao Hoi dong Dan
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toc, Uy ban cua Qgéc hoi, Poan dai biéu Qubc hoi giam sét viée giai quyét
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh.

3. ;l“rén co s& xem xét két qu‘é giam sat, Uy ban Thuong vu Quéc hoi thuc
hién tham quyén quy dinh tai Diéu 18 cua Luat Hoat dong giam sat ctia Qudc
hoi va Hoi dong nhéan dan.

4. Khi phat hién c6 hanh vi vi pham phap luét, gay thiét hai dén loi ich cua
Nha nuéc, quyén va 1¢i ich hop phap cua td chirc, ca nhan thi Uy ban Thuong
vu Quoc hoi thuc hién thdm quyén cia cha thé giam sét quy dinh tai khoan 4
Didu 4 cua Luat Hoat dong giam sét ctia Quoc hoi va Hoi ddng nhan dan.

Piéu 25. Hm dong Dén toc, Uy ban ciia Quéc hdi giam sat viée giai
quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia co quan, to chirc, ca nhan

1. Sau khi chuyen don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dén co quan, t6
chiic, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét, Thuong truc Hoi ddng Dan toc, Thuong
truc Uy ban ctia Québc héi 6 trach nhiém theo ddi, dén dbc viée giai quyét.

2. Truong hop co quan, t6 chirc, c4 nhan ¢ tham quyen khong giai quyet
khong tra 161 hodc truong hop khéng ddng y véi két qua giai quyet tra 101 khleu nai,
td céo, kién nghi, phan 4nh thi Hoi dong Dén toc, Uy ban clia Quéc hoi c6 quyén:

a) Klen nghi nguoi ding dau co quan, t6 chirc cép trén truc tlep xem Xxét,
giai quyét va thong bao két qua giai quyét dén Thuong truc Hoi déng Dan toc,
Thudng truc Uy ban ctia Qubc hoi;

b) Trudong hop can thlet yéu ciu co quan, td chirc, c4 nhén cé tham quyen
bdo cao, giai trinh, cung cap théng tin, tai liéu; yéu cau co quan, to chic, ca
nhén ¢¢ lién quan hodc ngudi khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh trinh bay va
cung cap thong tin, tai liéu; xem xét, x4c minh vé nhitng vin dé ma Thuong truc
Hbi déng Dan toc, Thu’ong truc Uy ban ctia Quéc hoi quan tam;

c) Truong hop can thiét, tb chirc Poan giam sat dé tién hanh gidm sat viéc
g1a1 quyet khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cia co quan, t6 chirc, ¢4 nhan
c6 tham quyen

3. Trén co s& xem xeét ket qua giam sat, Hoi dong Dan toc, Uy ban clia
Qudc hoi thuc hién tham quyen quy dinh tai Piéu 21 ctia Lut Hoat dong gidam
sat ctia Qudc hoi va Hoi ddng nhan dan.

4. Khi phat hién ¢6 hanh vi vi pham phdp luét, gdy thiét hai den lgi ich cua
Nha nudc, quyen va loi ich hop phap cua to chuc, c4 nhan thi Hoi dong Dén toc,
Uy ban cua Quéc hoi thuc hién tham quyén cua chu thé gidm sat quy dinh tai
khoén 4 Diéu 4 cua Luat Hoat dong giam sat cua Quéc hdi va Hoi dong nhan dan.

Dleu 26. Poan dai biéu Quéc hoi gidm sat viéc giai quyet khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chirc, ca nhéin

1. Sau khi chuyén don khleu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh dén co quan,
td chirc, c4 nhan ¢ tham quyen giai quyét, Poan dai biéu Quéc hoi cé trach
nhiém theo ddi, don dbc viéc g1a1 quyeét.

2. Trudng hop co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thAm quyen khong giai quyet

khong tra 161 hodc trudng hop khong dong y véi két qua giai quyet tra 101 khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan anh thi Doan dai biéu Quéc hdi c6 quyén:
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a) Klen nghi nguoi ding dau co quan, t6 chirc clp trén truc tiép xem xét,
giai quyét va thong bao két qua giai quyét dén Poan dai biéu Quéc hoi;

b) Khi can thlet yéu cdu co quan, to chure, ca nhén co thdm quyén béo céo,
giai trinh, cung cip thong tin, tai liu; yéu cdu co quan, to chirc, c4 nhén c6 lién
quan hodc nguoi khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh trinh bay va cung cép
thong tin, tai liéu; xem xét, x4c minh vé nhimng van d& ma Poan dai biéu Qudc hoi
quan tam;

¢) Truong hop can thiét, t6 chirc Poan gidm sat dé tién hanh giam sat viéc
giai quyet khleu nai, t cdo, kién nghi, phan énh cta co quan, t6 chirc, c4 nhan
c6 tham quyen

3. Trén co s& xem xét két qua gidm sat, Poan dai biéu Quéc hdi thuc hién
tham quyén quy dinh tai Piéu 24 cua Luét Hoat dong giam sat cia Quéc hoi va
Hoi dong nhan dén.

4. Khi phat hién c¢6 hanh vi vi pham phap luét, gy thiét hai dén loi ich cua
Nha nudc, quyén va loi ich horp phap cua to chirc, ca nhan thi Poan dai biéu
Quéc hdi thuc hién thdm quyén ctia chu thé giam sat quy dinh tai khoan 4 biéu
4 ctia Luat Hoat dong gidm sat ctia Qubc hoi va Hoi dong nhan dén.

5. Trudong hop can thiét, ph01 hop voi Thuong truc Hoi ddng nhan dan cip
tinh thue hién giam sat viéc giai quyet khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua
co quan, t6 chirc, c4 nhan thudc thim quyén gidi quyét ctia co quan, t6 chirc, ca
nhén ¢ dia phuong.

_ Diéu 27. Dai biéu Qubc hji giam sat vige gidi quyét khiéu nai, t6 cdo,
kieén nghi, phan anh cia co quan, to chirc, ca nhan

1. Sau khi chuyén don khleu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh dén co quan,

t6 chirc, c4 nhan cé thdm quyen giai quyét, dai biéu Qudc hdi c6 trach nhiém
theo d&i, d6n dbc viéc giai quyet

2. Truong hop co quan, t6 churc, ca nhén cé tham quyen khong giai quyet
khong tra 101 hodc trudong hop xét thiy viée giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh khéng dung phap luit thi dai biéu Québc hdi c¢6 quyén:

a) Gap nguoi dung dau co quan, td chic, c4 nhan co lién quan dé tim hiéu,
yéu cau xem xét lai; khi can thlet dai biéu Quéc hdi yéu cau nguoi ding dau co
quan, td chirc cap trén truc tiép xem xét, giai quyét va théng bao két qua giai
quyét dén dai biéu Qudc hoi;

b) Trudng hop can thiét, yeu cdu co quan, t6 chirc, c4 nhan cé lién quan
hodc ngudi khiéu nai, t6 céo, kien nghi, phan anh trinh bay va cung cap thong
tin, tai liéu; xem xét, xac minh vé nhiing van dé ma dai biéu Quoc hdi quan tam.

3. Trén co s& xem xét két qua gidm sat, dai biéu Qubc hdi thuc hién thdm
quyén quy dinh tai Diéu 26 cua Luat Hoat dong giam sat cua Quoc hoi va Hoi
dong nhan dan.

4. Khi phat hién c6 hanh vi vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cua
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Nha nudc, quyen va loi ich hop phap cua t6 chirc, ca nhan thi dai bleu Qubc hoi
thye hién thAm quyén ctia chu thé g1am sat quy dinh tai khoan 4 Diéu 4 cta Luat
Hoat dong gidm sat cua Quéc hoi va Hoi déng nhéan dan.

5. Dai biéu Quoc héi chiu trach nhiém vé viéc thuc hién cac hoat dong
gidm sat va ndi dung yéu cau, kién nghi gidm sat cua minh.

Muc 2

THUONG TRUC HQOI PONG NHAN DAN, BAN CUA HQI PONG
NHAN DAN, PAI BIEU HQOI PONG NHAN DAN
GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN

Diéu 28. Pdi twgng giam sat ciia Thuong trwe Hoi dong nhin dan, Ban
ciia Hi ddng nhan din, dai biéu Hi dong nhin din

1. Thuong truc Hoi dong nhan dén, Ban cta Hoi dong nhan dan cap tinh
giam sat hoat dong cua Uy ban nhén dén, co quan chuyén moén, t6 chirc hanh
chinh khéc va don vi sy nghiép cong lap thude Uy ban nhén dan cép tinh, Uy ban
nhan dan dic khu noi khéng té chirc cap chinh quyén dia phuong, Tda 4n nhén
dan, Vién kiém sat nhan dan, co quan thi hanh 4n déan su, t6 chirc khac thudc co
quan trung wong dugc t6 chirc theo nganh doc & dia phuong va co quan khac cua
Nha nuée ¢ dia phuong trong viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
4nh clia co quan, t6 chirc, c4 nhan.

2. Thuong truc HOi dong nhan dan, Ban ctia Hoi dong nhan dan cdp xa
giam sat hoat dong cua Uy ban nhan dan, co quan chuyén mon, to chtc hanh
chinh khac va don vi su nghiép cong lap thudc Uy ban nhan dan cép xa va co
quan khac cta Nha nudc ¢ dia phuong trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh cta co quan, t chirc, ca nhan.

3. Dai biéu Ho6i dong nhén dan giam sat viéc giai quyet khleu nai, to céo,
kién nghi, phan 4nh cta co quan, t6 chirc, ca nhan thudc thAm quyén giai quyét
cua co quan, td chire, ca nhan & dia phuong.

Pidu 29. Thudng truc Hi dong nhin din gidm sat viéc gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cia co quan, to chirc, cd nhin

1. Sau khi chuyen don khleu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh dén co quan,
t chtrc, c4 nhan c6 thdm quyen giai quyet Thuodng truc Hoi dong nhéan dan cé
trach nhiém theo doi, dén ddc viéc giai quyét.

2. Trudng hop co quan, to chitc, ca nhén c6 thdm quyén khong giai quyet
khong tra 16i hoac truong hgp khong ddng y voi két qua giai quyét, tra 1oi kh1eu
nai, t céo, kién nghi, phan 4nh thi Thudng truc Héi ddng nhan dan c6 quyén:

a) K1en nghi nguoi du’ng dau co quan, td chire clp trén truc tiép xem xét,
giai quyét va thong béo két qua giai quyét dén Thudng truc Hoi dong nhan dan;
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b) Khi cin thiét yéu cau co quan, to chl’xc ca nhan c6 thdm quyén béo cdo,
giai trinh, cung cap thong tin, tai liéu; yéu clu co quan, to chic, ¢4 nhéan c6 lién
quan hodc nguoi khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh trinh bay va cung cap
théng tin, tai liéu; xem xét, x4c minh vé nhitng van dé ma Thuodng truc Hoi dong
nhéan dan quan tam;

¢) Trudng hop can thiét, to chitc Poan giam sat hodc giao Ban ctia Hoi
dong nhén dan cung cap giam sat viéc giai quyet khicu nai, t0 cdo, kién nghi,
phan anh.

3. Trén co s& xem xét két qua gidm sat, Thuong truc Hoi dong nhan dan
thuc hién thdm quyén giam sat quy dinh tai Diéu 32 ctia Luat Hoat dong giam
sat cia Qubc hoi va Hoi dong nhéan dan.

4. Khi pha’lt hién c6 hanh vi vi pham phép luat, gdy thiét hai dén loi ich cia
Nha nudc, quyén va lgi ich hop phép cua t6 chirc, ca nhéan thi Thuong truc Hoi
dong nhan dan thuc hién thAm quyén cta chi thé gidm sat quy dinh tai khoan 4
Piéu 4 clia Luat Hoat dong giam sat ctia Quéc hoi va Hoi dong nhan dan.

5. Truong hop can thiét, ph01 hop véi Poan dai biéu Qubc hdi thuc h1en gidm
sat viéc giai quyet kh1eu nai, td céo, kién nghi, phan anh cua co quan, td chirc, cé
nhén thudc thAm quyén giai quyét ctia co quan, 6 chirc, c4 nhan & dia phuong.

Piéu 30. Ban ciia Hoi ddng nhin din giam st viée giai quyét khiéu nai,
A r oA . > r o A , , A
to cao, kien nghi, phan anh cia co quan, to chire, cd nhan

1. Sau khi chuyén don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh dén co quan,
t chirc, c4 nhan c6 thim quyén giai quyet Ban ciia Hoi déng nhan dan c6 trach
nhiém theo doi, dén doc viéc giai quyét.

2. Truong hop co quan, td chic, c4 nhan c6 thim quyén khong giai quyet
khong tra 161 hogc truong hop khong dong y véi két qua giai quyét, tra loi khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi Ban ctia Hoi ddng nhan dan c6 quyén:

a) Kién nghi nguoi ding dau co quan, td chuc cép trén truc tiép xem xét,
giai quyet va thong bao ket qua giai quyét dén Ban ctia Hoi dong nhéan dén;

b) Khi can thiét yéu cau co quan, tb chire, ca nhan co thAm quyén bdo céo,
gidi trinh, cung cép théng tin, tal ligu; yéu cdu co quan, t6 chirc, ca nhén c6 lién
quan hodc nguoi khiéu nai, t§ cdo, kién ngh1 phan anh trinh bay va cung cap
thong tin, tai liu; xem xét, x4c minh vé nhiing van dé ma Ban cua Hoi dong
nhan dan quan tam;

¢) Trudng hop can thiét, to chirc Poan gim sat dé tién hanh gidm sét viéc
giai quyet khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta co quan, t6 chirc, c4 nhén
c6 tham quyeén.

3. Trén co s& xem xét két qua giam sat, Ban cia Hoi ddng nhan dan thuc
hién thdm quyén quy dinh tai Diéu 35 cua Ludt Hoat dong gidam sat cua Quoc
héi va Hi dong nhan dan.




22

4. Khi phat hién c6 hanh vi vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich clia
Nha nudc, quyen va loi ich hop phap cia td chirc, ca nhan thi Ban ctia Hoi dong
nhan déan thuc hién thdm quyén cia chu thé giam sat quy dinh tai khoan 4 Piéu 4
cua Luat Hoat dong gidm sat cua Quéc héi va Hoi déng nhan dan.

Dleu 31. Dal biéu Hoi dong nhin din giam sat viéc giai quyét khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh cia co quan, t6 chirc, ca4 nhan

1. Sau khi chuyen don khleu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh dén co quan,
t6 chure, ca nhan c6 tham quyen glai quyet dai biéu Hoi dong nhan dan cé trach
nhiém theo ddi, don dbc viéc giai quyét.

2. Trudng hop co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 tham quyen khong g1a1 quyet
khong tra 101 hodc truong hop xét thdy viéc giai quyet khiéu nai, t6 céo, klen
nghi, phan anh khoéng ding phap luét thi dai biéu Hoi dong nhan dan cé quyén:

a) Gdp nguoi diung dau co quan, t6 chirc ¢6 lién quan dé tim hiéu, yéu cau
xem xét lai; khi can thiét, dai bleu Hoi dong nhan dén dé nghi nguoi ding dau
co quan, td chue cp trén truc tiép xem xét, giai quyét va théng béo két qua giai
quyét dén dai biéu Hoi dong nhan dan;

b) Truong ‘hop can thiét, yéu ciu co quan, td chuc, ca nhan co lién quan
hodc ngudi khiéu nai, td cdo, klen nghi, phan 4nh trinh bay va cung cap thong
tin, tai liéu; xem xét, x4c minh vé nhitng van dé ma dai biéu Hoi dong nhan dan
quan tam.

3. Trén co s& xem Xeét két qua giam sat, dai biéu Hoi dong nhan dén thuc
hién tham quyen quy dinh tai Piéu 38 cua Luat Hoat dong gidm sat cua Quodc
hoi va Hoi dong nhan dan.

4. Khi phat hién c¢é hanh vi vi pharn phép ludt, gay thiét hai dén loi ich cua
Nha nuéc, quyén va loi ich hop phap cua td chitc, c4 nhén thi dai biéu Hoi dong
nhéan dan thyc hién thdm quyén ctia chu thé glam sat quy dinh tai khoan 4 Piéu 4
ctia Luit Hoat dong giam sat cua Quéc hoi va Hai déng nhan dan.

5. Dai biéu Ho6i dong nhan dén chiu trach nhiém vé viéc thuc hién céc hoat
dong giam sat va ndi dung yéu cAu, kién nghi giam sat ctia minh.

Chuong V
CHE PO THONG TIN, BAO CAO VA PIEU KIEN BAO PAM

Dleu 32. Ché ) bao cao ve két qua tlep cong dan, xir ly don va glam sat viéc
giai quyet khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh ciia co quan, to chire, c4 nhin

1. Pinh ky hing thang, hang ndm hodc dot Xuét, Thuodng truc Hoi dong
Dan toc, Thuong tryc Uy ban cua Quoc hoi, Poan dai biéu Qudc hdi bio céo Uy
ban Thuong vu Québc h01 vé két qua tiép cong dan, xir 1y don va giam sat viéc
giai quyet kh1eu nai, td cdo, kién nghi, phan énh cua co quan, to chure, ca nhan.
Pai biéu Quoc hoi bao cao Poan dai biéu Quoc hoi vé két qua tiép cong dan, xur
ly don va giam sat vige giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cia co
quan, t6 chirc, c4 nhan dé tong hop, bio céo Uy ban Thuong vu Quéc hoi. Béo
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céo duoc gui dén Thuong truc Uy ban Dan nguyén va Giam st dé tong hop, bao
c4o Uy ban Thuong vu Quoc hdi.

2. Dinh ky hing nam hoidc dot xut, Thuong truc Hoi dong nhén dan, Ban
cua Ho1 dong nhan dan bdo cdo Hdi dong nhan dén cung cép vé két qua tiép
cong dén, xur Iy don va gidm sat viéc giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh cta co quan, t0 chirc, ca nhan. Béo cdo cua Ban cua Hoi dong nhan
dan duoc giri dén Thuong truc HoOi dong nhén dan dé tong hop, bao cdo Hoi
dong nhan dan cung cép. Dai biéu Hoi dong nhan dan bao cao Thu’O’ng truc HO1
dong nhén dén cung cép vé két qua tiép cong dan, xir Iy don va giam sat viéc
giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chirc, c4 nhan
dé tong hop, bao céo Hoi ddng nhén dan cling cap.

Picu 33. Ung dung cong nghé va chuyen d6i so6 trong hoat dong tlep
cong dan, tlep nhin, phin loai, x&t Iy don va giam sat viéc giai quyet khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua co’ quan, to chirc, ca nhan

1. Van phong Qudc héi c6 trach nhiém chu tri, ph01 hop véi Thuong truc
Uy ban Dén nguyén va Giam sat, Thuorng truc Hoi dong Dan toc, Thuong truc
Uy ban khac cua Quédc hoi xéy dung va bao dam vén hanh ky thuat hé théng
thong tin cua Quoc hoi vé tlep cong dan, tiép nhan, phan loai, xr ly don va gidm
sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh. Uy ban Dan nguyén va
Giam sat chu tri, ph01 hop véi cac co quan chu tri viée trién khai (mg dung cong
nghe chuyén d6i s6 trong cong tac tiép cong dan, tlep nhan, phén loai, xtr ly don
va giam sat viéc giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh, bao dam su
lién thong, chia sé dir lidu véi cac co quan, td chirc, ca nhan cé lién quan.

2. Thudng tryc Hoi dong nhéan dén c6 trach nhiém chu tri, phéi hop véi cac
co quan cd lién quan dé trlen khai ing dung cong nghé, chuyen doi sb trong
cong tac tlep cong dén, t1ep nhén, phan loai, xir ly don va giam séat viéc giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1 phan anh cua Hoi déng nhan dan, bao dam su
lién thong, chia sé dit liéu vdi cdc co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan.

3. Thuong truc Hoi ddng Dén toc, Thuong truc Uy ban ciia Qubc héi, Poan
dai biéu Quéc hoi, dai biéu Quéc héi, Thuong truc Hoi déng nhan dan, Ban cua
Hoi dong nhan dén, dai biéu Hoi dong nhan dan c6 trach nhiém cp nhét, khai
théc hé thong thong tin vé t1ep cong dan, tiép nhan, phén loai, xtr Iy don va giam
sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

4. Thanh tra Chinh phu, Toa 4n nhén dan t6i cao, Vién kiém st nhan dan
t6i cao va co quan, td chic, ca nhén co6 thim quyen khéac cé trach nhiém u‘ng
dung cong nghe va chuyen d6i sb trong cong tac tiép cong déan, xtr 1y don, giai
quyet khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dé chia sé dir lidu dung chung, tao
diéu kién cho Hoi dong Dan toc, Uy ban ctia Qudc hdi, Poan dai biéu Quoc hoi,
dai biéu Quoc hoi, Thuong tryc Hoi ddng nhan déan, Ban ctia Hoi dong nhén
dén, dai biéu Hoi dong nhéan dan tlep can thong tin phuc vu hoat dong xtr ly don
va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.
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Pidu 34. Ché do, chinh sach doi véi can b0, cong chire tlep cong dan,
tiép nhan, phan loai, xir Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh

1. Viéc chi hd trg can b, cong chire t1ep cong dan, tlep nhéan, phan loai, xtr
ly don thyuc hién nhu sau:

a) D6i v6i can bo, cong chuc tiép cong dan va tiép nhén, phén loai, xu ly
don gui dén Québc hoi, co quan cua Qubc hoi, Poan da1 biéu Quoc hoi thi thuc
hién theo quy dinh cua Uy ban Thuong vu Quéc hdi vé mot sb ché do chi tiéu
bao dam hoat dong ctia Quéc hoi;

b) Déi véi cén by, cong churc tiép cong dén va tlep nhan, phan loai, xur ly
don gui dén Hoi dong nhan dan, co quan cta Hoi dong nhén dan thi thyc hién
tuong tu nhu ddi véi can bd, cong chirc cua co quan, td chuc khac thuc hién
tiép cong dén, tiép nhan, phéan loai, xit ly don theo quy dinh cia Chinh phu,
chinh quyén dia phuong.

2. Viéc bdi dudng kién thic chuyén mén, nghiép vu tiép cong dan, tiép
nhén, phan loai, xtr ly don thuc hién nhu sau:

a) Thuong truc Uy ban Dan nguyén va Gidm sat chu tri, phdi hop véi co
quan, td chirc ¢6 lién quan xay dung, ban hanh ndi dung chuong trinh boi dudng
kién thtc chuyén médn, nghiép vu déi v6i can bo, cong chirc tlep cong dan, tiép
nhan, phén loai, xtr ly don tai Hoi déng Dan toc, Uy ban cua Qubc hoi, Doan dai
biéu Quoc hoi va Hoi dong nhan dan; phéi hop xdy dung, ban hanh ké hoach boi
dudng dm v6i can bg, cong chirc tlep cong dan, tiép nhan, phén loai, xur Iy don
tai Hoi dong Dén toc, Uy ban cua Qudc hoi, Poan dai biéu Qudc hoi;

b) Thuong truc Hoi dong nhan dan cap tinh phdi hop véi co quan, t chirc
c6 lién quan thyc hién viéc boi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu déi véi
cén bo, céng chirc tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xtt ly don tai Hoi dong
nhan dan ¢ dia phuong;

c) Kinh phi thuc hién b01 dudng chuyén mon, nghiép vu ddi véi can bg,
cong chirc tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xr ly don do ngén sach nha nudc
bao dam theo quy dinh cia phap luat.

Chuong VI
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN CO LIEN QUAN
Piéu 35. Trach nhiém caa Vu chuyén mén trwc thuge Hoi dong Dan
toc, Uy ban ciia Quoc hgi
1. Tham muu, phuc vu Hoi ddng Dan toc, Uy ban cia Quoc hoi, Thuong
truc Hoi dong Dén tdc, Thuong truc Uy ban cia Quéc hoi td chirc thuc hién

hoat dong tiép cdng dan, tlep nhan, phan loai, xtr ly don va gidm sat viéc giai
quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh.

2. T6 chuc cap nhat thuong xuyeén, kip thoi thong tin, tai liéu vé hoat dong
ctia Hoi dong Dan tdc, Uy ban cta Quéc hoi, Thudng truc Hoi déng Dan toc,
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Thuong truc Uy ban cua Quoc hoi trong viée tiép cong dén, tIep nhan, phan loai,
xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ctia co quan, t6 chirc, ¢4 nhan.

3. Phéi hop véi céc co quan ¢6 lién quan trong viéc bao dam an ninh, trat tu
tai noi tiép cong dan.

Diéu 36. Trach nhi¢m ciia Vin phong Poan dai bi¢u Qudc hi va Hji
ddng nhan dan cap tinh

1. Tham muu, phuc vu Poan dai biéu Qubc hoi, dai biéu Quéc héi, Thuong
truc Hoi dong nhan dan, Ban clia Hoi dong nhan dén, dai biéu Hoi dong nhan
dan cip tinh té chirc thuc hién hoat dong tlep cong dan, tiép nhan, phén loai, xtr
Iy don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Cir cong chire thye hién tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sé tiép cong
dan cap tinh theo quy dinh.

3. T chirc cap nhat thuong xuyén, kip thoi thong tin, tai liéu vé hoat dong cua
Poan dai biéu Qudc hoi, Hoi ddng nhan dén, , Thuong truc Hoi ddng nhan dan, Ban
cua Hoi dong nhén dan cap tinh trong viéc tiép cong dén, t1ep nhan, phan loai, xtr ly
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ciia co quan, t6 chic, ¢4 nhén.

4. P,hm hop v6i cac co quan c6 lién quan trong viéc bao dam an ninh, trat tu
tai noi tiép cong dan.

Piéu 37 Trach nhiém ciia Vin phong Hi dong nhin dan va Uy ban
nhan dan cap Xa

1. Tham muu, phuc vu Thuong truc Hoi dong nhéan dan, Ban cua Hoi dong
nhan dan, dai biéu Hoi ddng nhén dan cap xd t6 chirc thuc hién hoat dong tiép
cong dan, tiép nhén, phan loai, x&r Iy don va gidm sat viéc giai quyét khiéu nai,
t céo, kién nghi, phan 4nh.

2. Cr cong chuc thue hién t1ep cong dan thuong xuyén tai dia diém tiép
coéng dan cip xa theo quy dinh.

3. T6 chirc cap nhat thudng xuyén, kip thoi thong tin, tai liéu vé hoat dong
cua Hoi dong nhan dan, Thuong tryc Hoi dong nhan dan, Ban ctua Hoi dong
nhén dén cap xa trong viéc tiép cong dan, tlep nhén, phén loai, xir Iy don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta co quan, té chiic, c4 nhan.

4, Phéi hop vdi céc co quan co lién quan trong viéc bao dam an ninh, trat tu
tai noi ti€p cong dan.

Chwong VII
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 38. Hiéu luc thi hanh
1. Nghi quyét nay c6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 ndm 2026, trir
quy dinh tai khodn 2 Diéu nay.
2. Cac quy dinh tai Chuong IV cta Nghi quyét nay c¢6 hiéu luc thi hanh tir
ngay 01 thang 3 nam 2026.
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3. Nghi quyét sb 228/ 1999/NQ-UBTVQH10 ngay 27 thang 10 nam 1999
cua Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé viéc dai biéu Quoc hoéi t1ep cong dan, t1ep
nhén, chuyén don, dén doc, theo doi viéc giai quyét khiéu nai, td cao va kién
nghi cua cong dan, Nghi quyét so 694/2008/NQ-UBTVQHI2 ngay 15 thang 10
nam 2008 cua Uy ban Thuong vu Quédc hdi vé viée tiép nhan, phén loai, xu ly
don, thu khiéu nai, t6 cdo va kién nghi cta cong dan gui Quoc hoi, Uy ban
Thuong vu Qudc hoi, Hoi ddng Dan toc, cac Uy ban cia Quoc hoi, Nghi quyét
s0 759/2014/UBTVQH13 ngay 15 thang 5 nam 2014 cua Uy ban Thuodng vu
Quéc hoi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dan cua cic co quan clia Quéc
h01 dai biéu Quoc hoi, Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhén dan cac
cap hét hidu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2026, trir cac quy dinh Ve giam sat
viéc giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua co quan, tb chirc, ca
nhan ctia Qudc hoi va Hoi dong nhan dan hét hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3
nam 2026.

Piéu 39. T6 chire thi hanh

1. Uy ban Thuong vu Quéc hoi, Hoi dong Dan toc, Uy ban cia Quéc hoi,
Vién phong Quéc hoi, Poan dai bidu Quéc héi, dai biéu Qudc hoi, Thudng truc
Hoi dong nhan dan, Ban cua Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhén dén, co
quan, t6 chirc, c nhan ¢4 lién quan c6 trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay.

2. Uy ban Dan nguyén va Giam sat xdy dung, ban hanh mau vin ban, quy
trinh thye hién viéc tiép cong dan, tlep nhén, phan loai, xu ly don va giam sat
viéc gial quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chirc, ca
nhén gui dén Quéc hoi, Uy ban Thuong vu Quoc hoi, Hoi ddng Dan tdc, Uy ban
ctia Qudc hoi, Poan dai biéu Qudc hoi, dai biéu Qudc hoi, Hoi dong nhéan dan,
Thuong truc Hoi dong nhéan dan, Ban cua Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hoi dong
nhan dan.

3. Truong hop cén thiét, Hoi dong Dan toc, Uy ban clia Québc hdi, Doan dai
bidu Québc hoi, Hoi dong nhan dan ban hanh quy ché tlep cong dan, tlep nhan,
phan loai, xir ly don va gidm st viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, klen nghi,
phan anh cia co quan, t6 chic, ca nhan phi hop véi tinh hinh thuc té cla co
quan, dia phuong.

Nghi quyét nay duoc Uy ban Thirong vu Quéc héi nuée Céng hoa xa hoi

chii nghia Viét Nam khdéa XV, Phién hop thir 52 thong qua ngay 24 thdng 12
nam 2025.

TM. UY BAN THUONG VU QUOC HOI
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